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To 2023 amoteAel yla ta PEAN KAL TOUG OUVEPYATEG TOU
IvoTLtoUTo €va £T0G- 0pOONUO YLa TN CUVEXELA TNG TIOPELAg
miou &ekwvnoape to 2020 kat evioyvoape to 2021 kat 2022.

Katd tn dtapkela twv tedeutaiwyv SU0 ETWV, EXOUHE E0TLACEL j : &
otn olvayn ONUAVILKWY CUVEPYAOLWV yla TNV €Kmdvnon

EPYWV OTOV TOPEQ TNG CUPPBOUAEUTLKNG yLa TNV Tipowdnon AFTEATKHIKATZAIH
TNC TOLOTNTAC KAL TN AGWAAELAC OTLC UTINPEGLEC LyELaC. EKTEAEXZTIKH TPAMMATEAZ

Méow otevr|g ouvepyaclag pe SLAPopoug TAPOXOUG UTINPECLWV Uyelag, eVioXUoAPE TNV
Tiapoucia pag yLa TNV utootrpLén Tng VYELOVOULKNAG TepiBaAPng, evw Slvovtag Epgacn otnv
OUVEXT EKTIALEEUON, ETILOLWKOUME TNV OUCLACTLKI UTIOOTAPLEN TWV EMAyyEAPATLWY UYELOG TOCO
TOU SNpociou 600 Kal TOU LELWTLKOU TOPEA TNG XWPAG A,

EmumAéov, wg Eupwpecoyelakd Ivotitouto Avedis Donabedian avoldBape onpavtikeg
TIPWTOROUALEG yLa TNV TIpowBNOoN TWV SPACEWV Pag:
e Yuvepyaoia pe tnv Evwon NoonAsutwv EANGSOG yla tnv poplodOTnon EKMALSEUTIKWVY
TIPOYPAPPLATWY
e lMpwtoBouAla yLa tn dnpoupyia tou EBvikoU Atktuou AcpdAslag AcBevwy
e Alopydvwon Stadiktuakng épeuvag Delphi pe agoppr tnv €optacpod tng Maykoopiag
Huépag Aopdhelag AcBevwv
e [ototoinon tou Eupwpeooyetakou Ivotitoutou cupgwva pe ta mpotuta ISO 9001:2015
& ISO 27001:2022

To 6papa pag ywa to 2024 eival va cuvexlooupe tnv mopsia autr) pe akopa peyaAUtepn
amoYaoLoTLKOTNTA Kal Séopeuon. Evtelvoupe tig mpoomdbeleg pag yla tn PeAtiwon tng
ToLOTNTAG OTLG UTnpecieg Uyelag kKat TNV Tpoaywyr Tng aoc@dielag acBevwy,
TipooavatoAillovtag TLG TIPOOTIABELEG pag TIPOG TN SLapkr PeAtiwon kat epappoyr Ttwv
TIPOTUTIWV TIOLOTNTAG KAl TNV EYAPHUOYN TWV apXWwV TNG KAWLKAG SlLakuBEpvnong OoTov Topea
NG vyelag, pe SnuLoupylkoTnTa, cuvepyacia kat apooiwaon.
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Muotomoinon tov ELpWHECGOYELAKOU
IvotLtouTtou oUWV PE Ta TtpotuTta ISO
9001 & ISO 27001

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto Mowotntag kat Ac@aAelag otlg Ymnpeoieg Yyetag
Avedis Donabedian , motomoudnke cupgwva pe ta mpotuna ISO9001:2015 yia
N Atac@daAiong Mowdtntag otig utnpeoieg pag kat ISO 27001:2022 ywa tnv Acpaln
Alayeiplon MAnpogopLwv.

AUTEG OL TILOTOTIOLNOELG €TLREBALWVOLV TNV AKAOVNTN SE0IEUON ag yla dtatrpnon
TwV UPNASTEPWY TIPOTUTIWV OTOV TPOTIO AsLToupylag tou Ivotitoutou yia tn SLapkn
OUVELOWOPA TOU 0TNV TIOLOTNTA TNG UYELAG KAl TNV AC@AAELA TwV ACBEVWV.

H motomoinon tou Eupwpeooyslakou IvoTitouto avtavakAd tnv apooiwor) pag ya
ouvexn BeAtlwon otnv Tapoxn UTNPEclwv uyelag. Me tnv avdmtuén kat tnv
€QApuoyn TOU OUCTAPATOG SLACPAALONG TIOLOTNTAG OTOV TPOTIO AsLToupylag pag,
EVLOXUOUPE TNV armoteAeopatikotnta evBapplvovtag tn ouvexn avamtuén Kkat
€€eAEN tou Eupwpeooyelakou Ivotitoltou pE yvwpova Tov KpLolpo otoxo pag yLa
TNV evioyuon tou avBpwrilvou Suvapilkou tou Topea Yyslag otn xwpa pag peoa anod
oUYXPOVEG EKTIALSEUTLKEG SLadLlkaoleg Kal Pe tn xprion epyaieiwv yia tn PeAtiwon
NG TroLdTNTag TNG PPovtidag vyelag.

Méow tNG Kaboplopevng Sladlkaoiag eAEyXou Kal TOU GUOTHIATOG TUTIOTIOLNLEVWVY
SLadLkaoLwy, EMLTUYXAVOUE GUVOXH OTn AsLTtoupyia Tou Ivotitoutou, IPOCYEPOVTAG

_ OLVEXWG aELOTILOTEG Kal oTtabepEg uTINPEoieg. Auth N avayvwplon mPBeBatwvel Tnv
auotnpr Hag agooiwon otn CUPMHOPPWON HE auotnpeg SLeBvelg Tpodlaypageg
SLaSLKACLEG KAL TIPWTOKOAAA TIOU aTtattouvtal.

ErumAéov, n amdktnon tng motonoinong ISO 27001 untoypappidel tn Séopeuon) pag
yla Tnv akepalotnta Ttwv Sedopevwy, BeAtiwvovtag Ta pETpa  Tpootaciag
5e60pEVWY, HE TEAKO aTIOTEAECHA TNV evioyuon TngG EMPTILOTOOUVNG WE TOUG
ouvepyaloPEVOUG (POPELG Kal opyaviopouq. H totomoinon autr emavaBeRatwvet
TNV amoAutn HPag ETMKEVIPWON OTNV TPOOTACLa KAl 0T CUPPOPYWON Hag HE TV
loxUouoa vopoBeota Tmepl mpootaciag Twv evaloBntwv  deSopEvwy  TOU
SLaxelpL{Oa0TE OTA £€pYa TIOU UAOTIOLOUIE.

MepLoootepeg TANPOoWopieg pmopeite va Ppeite edw.
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2YMBOYAEYTIKO EPIFO zTO I'N. NAZOY

To Eupwpeooyelakd IvoTLTOUTO €XEL AMOKTAOEL pia otabepr] Kal TTOAUXpovn OxEon HE TO
r'eviko Noookopeio- Kevtpo Yyeiag Nagou. e autd to mAaiolo, pe otoxo tn PeAtiwon twv
TIAPEXOPEVWY UTINPECLWV Kal ao@AAELag Twv acBevwyv Tou voookoueiou, to Ivotitouto
€XEL UAOTIOLNOEL Ta €8¢ €pya:
e Ymnpeoleg oUPPBOUAEUTIKAG UTIOOTHPLENG YLa TLG TIPOTIAPACKEUAOTLKEG £pyacieg yLa
TNV €vapén Aettoupylag Tou xelpoupytkou Turpatog tou NN Nagou
e Ymnpeoleq CUPBOUAEUTLKNG UTTIOOTAPLENG Yyl TNV TpotuToTtoinon SLadlkaclwyv oTo
TAaloLo tng Evapgng AsLttoupylag aonTtou XeLpoupyeiou
e Ymnpeoleg ekmaibevong kat emuépPwong ota TAaiola TapoxAG TIOLOTIKOTEPWVY
VOONAEUTLKWY UTINPECLWVY KAl CUPPOPYWONG UE Ta vea dedopeva otnv uyela, pe
BepatoAoyia:
Ac@aAela AcBeVWV Kat KatnyopLleg KLvEUVwWVY
Apxec pnebodoroyiag Stayeiplong kKlvdUVWV
Ataxeiplon @appakeuTikig Aywyng
Epyalela e§atopkeupévn VOONAEUTLKNG EKTLINONG Kat a§LoAdynon
NoonAgutikr Tekpnpiwon

(e]

O O O O

EPTO NAPOXHZ YINMHPEZIQN AIAZ®PAAIZHZ MOIOTHTAZ KAI EKMAIAEYZHZ
IATPONOZHAEYTIKOY NMPOZQMIKOY ZTO I'NIM «H AT'IA ZO®IA»

To Eupwpeooyelakd Ivotitolto Tapelxe utmnpeoieg Slao@dAlong ToloTNTAg KAl
ekmatdeuong LatpovoonAeutikol TpoowTtitkol oto INM «H Ayla Zowla». To é€pyo
iepAapBAvel Tov oxeSLaopd Kal TNV UAOTIOLNCN GUVSUAOTLKIG TIOLOTLKIG KAl TIOOOTLKAG
£PELVAG, TIPOCAPIOCHEVN OToV TIANBUCNO eguTinpetnong tou Noookopeiou, BE 0TOXO TNV
OAOKANPWUEVN EVNPEPWON TNG ALolknong ToU VOOOKOHELOU, yla ta Suvatd kat ta aduvata
onpela Twv MapeXOEVWVY UTINPECLWV.
Ta uTtogEpya tng Spacng autng nTav:

e Avamnrtuén & Slaxelplon epwTNIATOAOYLWV LKAVOTIOINONG YOVEWVY

e Avamtuén kat Slaxeiplon epwtnuatoAloyiou kAlpatog ac@aAelag & Lkavotoinong

epyalopévwy
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ZYMBOYAEYTIKO EPIFO zTO RETHYMNO MEDICAL ASSISTANCE

To Eupwpeooyelako Ivotitouto aveAaBe Tnv avamrtugn UTINPECLWV CUPPBOUAEUTLKNAG
UTIOOTAPLENG, TWV TNPOUPEVWY EYYPAPWY KAl 08NyLwv clp@wva PE To SLeEBVEG TIPOTUTIO
ISO 9001:2015: Zuotnpa Awaxeipiong Moldtntag Kat cUPPWVA PE TLG TIPOSLAYPAPEG TOU
TIPOTUTIOU SLATILOTEUONG UYELOVOULKWY UTnpeotwy tng Temos International “Quality in
Outpatient Care”.
Lo CUYKEKPLIIEVQ, TA TTAPASOTEQ TOU £pYOU Elval Ta €ENG:
e JupTmApwon kat avafewpnon pebodoloyiag Risk Assessment
e Avdmrtugn SLadlkaolwv KaL cUVaPWV EVTUTIWV yLa Ta €ENG aVTLKELpEva/TpRpata :
e Administration and Organization Management
e Human Resources, Continuous Medical Education and Training
e Emergency Management
e Infection Control
e Avaokomnon, a§loAdynon, avampooappoyr] Kdl avapop@worn TOU U@PLOTAPEVOU
ZuoTatog
o Ataxeiplong Moldtntag Tou TEAdTN
o Alevépyela EAEYXOU  €OWTEPLKAG  €TLOEWPNONG, EVIOTILOPOG  ATOKALOEWV  Kal
Stapdppwon TAAVoU SLopBwTkWY evepyelwv & TpoAnTTkwY evepyelwv (CAPAs),
KATAPTLON YPATITG ava@opdg E€0WTEPLKAG EmMBewpnong Kat TAAvou akoAoubBwv
EVEPYELWV yLa TN SLac@AALON CUPPOPYPWONG

2YMBOYAEYTIKO EPIO Z2TO O®OAAMOAOIIKO INZTITOYTO AOHNQN A.E.- OMMA

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto MMowdtntag & Aoc@dAelag otlg Ymnpeoleg Yyelag
OAOKANPWOE TO OUPPOUAEUTIKO €PYO QVAQOPLKA HE TNV TAPOXN  UTINPECLWV
OUPBOUAEUTLKAG UTIOOTNPLENG, TWV TNPOUHPEVWY EYYPAQPWY KAl 08nNylwv cUP@Wva PE Ta
SLebvn) mpdtuma ISO 9001:2015 & BS/EN 15224:2016.

2to mAaiolo autod, ekmovnoe peBodoloyla amotimwong kat agloAdynong YEVLIKWY Kat
KAWLIKWV KlwSUvwv Risk Assessment kat ta amattolpeva eyxelpidia/odnyol omwg
aTiopPEOLV Ao TA €V AOyw Tpotuma. AKOpa, pE€ca OTLG SPACELG TOU €pyou nTav n
avamtugn SLadlkaolwyv Kal YEVIKWV €VTUTIwV oto TAaiolo tou ZAM, n avaokomnon,
a&loAdynon, avampooapoyn Kat OAOKAPWGN TOU UPLOTAPEVOU ZUOTAPATOG AlayeipLong
Molotntag, n SlevEPyELa EAEYXOU E€0WTEPLKNG EMLOEWPNONG, EVIOTILOPOG ATIOKALOEWV Kat
Sltapdppwon TAdvou SlopBwTikwy evepyelwv & TipoAnmtikwy evepyelwv (CAPASs) kat n
KATAPTLON YPATITAG ava@opdas ECWTEPLKNAG EMLBEWPNONG Kal TTAAVOU aKOAOUBWV EVEPYELWV
yla tn Stac@dAlon cuppoppwong (oe etrjola Bdon) avw mapdAnAa mapeiyxe umnpeoieg
EKTIALOELONG OTO TIPOCWTILKO TNG Povadag cUPPWVA PE TLG VEEG SLadlkaoleg kat evtuma
TIou avamtuxdnkav.
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SYMBOYAEYTIKO EPIro >TO Dental Medicine Athens

To Eupwpecoyelakd IvotitoUuto aveAafe tnv avamtugn UTINPECLWV CUMBOUAEUTLKNAG
UTIOOTAPLENG, SLadlkaclwy Kal gyypd@wv yla tnv kablepwon Zuotrpartog Aiaxeiplong
Mowdtntag ovppwva pe to Eupwmaiko mpotumo EN 15224 kabwg kat In-House
Training/Coaching yLa TLg apy£g TwV cUCTNPATWY SLACPAALONG TIOLOTNTAG.

To Eupwmaiko Mpoturo BS/DIN/SN EN 15224 sival to olyxpovo cuotnpa Miotomnoinong
Twv Ymnpeowv Yyelag to ormoio umokaBiota otadiaka to ISO 9001 oto pépog twv
‘UTTOXPEWTIKWY' 1 {NTOUPEVWY TILOTOTIOLNOEWY Yyld Toug TapOXOUG UYELaG amd Toug
petfoveg stakeholders tou ISwwtikoU kat tou Anpodolou Topéa otnv Eupwrn katd ta
teAeutala xpdvia, o pla Tpoomdbsla avaBdabuiong twv Zuotnpatwyv Altaxeiplong
Mowdtntag otnv Yyela oe efeldlkeupeva Zuotnpata Aiaxeipiong Ac@dAslag  kat
ATIOTEAEOPATIKOTNTAG YLa TNV evioxuon tng SLac@AALoNG Twv acbevwy o€ OAo To €UPOG
NG TEPLBAAPNG KaLl TNG SLayVWOTLKAG Kal BEPATIEUTLKNG TOUG PPoVTLSag.

To BS/DIN/SN EN 15224 gotidlel otn Slaxeiplon KvSUVWV Katl 0ToXEVEL 0TNV EQaApoyn
ELSLKWV TIPOSLAYPAPWVY yLa TNV QVTATIOKPLON OTLG €EELSLKEUEVEG OVAYKEG KAl OGUVONKEG
AeLToupylag TWV PoPEWV TIAPOXHG UTINPECLWY LYELAG.

ZYNEPIrAZIA ME TON EONIKO OPFANIZMO MNIZTOMOIHZHZ NMPOZONTQN &
ENATTEAMATIKOY NMPOZANATOAIZMOY- EONMNEN

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto MMowdtntag & Ac@dAelag otlg Ymnpeoleg Yyelag
OAOKANpPWOE TO OCUPPOUAEUTIKO €pyo ME TiTAO: Mapoxr MEAETNTIKWY UTINPECLWVY OTO
mhaiolo tou ERASMUS + EQAVET - European Quality Assurance in Vocational
Education and Training» pe avtikeijpevo:
e Tnv «Avdmtuén MeBodoAoylag Alac@diiong Mowodtntag twv Mpoypappdtwy ApXLKAG
ErayyeApatikng Kataptiong,
e Tnv «Avdamtuén kat spappoyry MeBodoloyiag emalnBeuong dedopevwv otnv ApXLKN
EnayyeApatikr Kataption»
e Tnv «Apxlkni MeAetn ywa tnv emdoyn MMpoypappdtwv ApxlkAG EmayyeApatikng
Kataptiong»
e Tnv «Avagopeg Motkng Epappoyng tng MeBodoAoyiag Alacpaiiong Molwdtntag os
ETAEYPEVA/KALVOTOULKA Mpoypappata Apxikng EmayyeApatikng Kataptiong»
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ZYMBOYAEYTIKO EPFO XTHN ENITPOMH EMNONTEIAZ KAI EAEFXOY NAIFNIQN (E.E.E.I.)

ze ouvepyaoia pe tov popéa FCNC Financial Advisors, to Eupwpeooyetakd Ivotitouto
TIAPEXEL UTINPECLEG TIC KATWOL uttnpeoieg otnv AveEdaptntn Stolkntikry Apxn «ETitporn
Ertomttelag kat EA€yyou Matyviwv (E.E.E.M.)»:

e Ymnpeoleq cUPBOUAEUTIKNG UTTOoTAPLENG, avamtuéng SLadlkaclwy, Twv TtnpoUUEVWY
EYYPAPWV Kal 08nylwv clPwva e Ta stebvn mpotuma:
o ISO 9001:2015: ZUotnpa Awaxeiplong Mowotntag
o ISO 27001:2022: ZUotnua Alaxeiptong Ao@aAeiag MANPoYopLwV
o ISO 37001:2016: TUotnua Awaxeiplong katamoAépnong tng Swpodokiag Kat Tng
SLapbopag
e Avaokomnon, agloAdynon Kal avampocappoyr] TOU  U@LOTAPEVOU XUCTAHPATOG
Atao@dAiong Motdtntag (Z.A.M.) Tou Opyaviopou
o Alevépyela EAEYXOU  €OWTEPLKAG  €TLOEWPNONG, EVIOTILOPOG  ATOKALCEWV  Kal
Stapopwon mMAAvou SLopBWTIKWY evepyelwv & TIPOANTITLKWY EVEPYELWV, KATAPTLON
YPATITAG aVaWOopdAg ECWTEPLKNAG EMBEWPNONG KAl TTAAVOU AKOAOUBWV EVEPYELWVY yLd TN
SLaoPAALON CUPPOPPWONG
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SYMBOYAEYTIKO EPIO XTON EYPQMAIKO OPFANIZMO EUROPEAN SOCIETY
OF REGIONAL ANAESTHESIA & PAIN THERAPY-ESRA

THE EUROPEAN SOCIETY OF REGIONAL
ANAESTHESIA & PAIN THERAPY

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto Mowdtntag kat ACYAAELag oTLg YTinpeoleg Yyelag mapexeL
OUPPOUAEUTLKEG UTINPEDieG, €0TLAalovtag OTnV TIPOCAPHOYH TWV CUCTNUATWY KAl TwV
Stadikaoctwv tou ESRA oupgwva pe ta npotuna tou ISO 9001:2015, to otmolo gival to
Slebveg avayvwplopevo TPOTUTIO  Snuioupylag, e@appoyng kat  dlatripnong  €vog
Tuotpatog Alaxeiplong Mowdtntag.

Ta oweAn meptAapBdavouv tn BeAtiwon TG ToLOTNTAG KAl TNG ATIOTEAECPATIKOTNTAG TWV
urinpeowwv tou ESRA, tnv evioyuon tng Siaxeipiong kat tng Sla@dvelag PECW TNG
€QAPPOYNG CUCTNPATWY TIOLOTNTAG, KABWG €MioNG KAl TNV €vioxuon TNG €MayyEAPATLKAG
a§lomiotiag tou ESRA e SteBvwg avayvwplopéva mpotuma.

Ito TmAalolo autd, To Eupwpeocoyelakd IvoTitoUto TapEXEL UTNPeoie¢ avaluong
UPLOTAPEVNG Katdotaong, avamtugng mAatciou SlakuBEpvnong, avamtuéng cuoTHPaTtog
SLacPAALONG TIOLOTNTAG, EKTTALSEVONG TIPOCWTILKOU KAl ECWTEPLKNG EMLBEWPNONG.

MAPOYZIA EYPQOMEZOTEIAKOY INZTITOYTOY Avedis Donabedian ZTHN KYINPO

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto Moiwdtntag kat Ac@aAlelag otlg Ymnpeoleg Yyelag €xet
Eekwnoel evav veo KUKAO ouvepyaoiag otnv KuUmpo, TO0O HE SnpOoLa VOONAEUTIKA
t6pupata 600 KAl PE LELWTLKA.

Mo CUYKEKPLPEVQ, EXEL QVAAAPEL:

e Ymnpeoleg cupBouAeuTikNG uTtooThPLENG yla tTnv kabodrlynon kat tTnv utoaotrpLér Tou
uTtELBUVOU TTOLOTNTAG PE OTOXO0 TNV avamtuén oxedlou Slacdiiong olotntag oto N
Adpvakag

e Ymnpeoleg Evéovoookouelakng Ekmaidsuong ota voonAeutika Spupata: N
Aeukwotag, TN Magou, 'N Aapvakag, 'N ApxLemiokomog MakdapLog pe Bepatoioyia:

o Ao@dAeLa acBevwv

o Alaxeiplon Kwwéuvwv

o Ao@aAAG SLaxXELpLON YAPUOKEUTLKNG aywynq

o Aettoupyla Mpageiou ToLdTNTAG OTLG UTINPEDLEG LyElag

e Ymnpeoleg ocUPPBOUAEUTIKNG UTTOOTNPLENG YLa TNV KaBodrynon Kat tnv Tpostolpacia
Slamtioteuong, Bacel SleBvwv avayvwpLlOPEVWY Kal SLATLOTEVPEVWY TIPOTUTIWV aTiO
tov ISQua, oe Swwtikd voonAeutikd wSpupata: Apetaielo Noookopuelo kal Tou
AntoMwvelo Noookopeio, og ouvepyaota pe tnv etaipela DataKnights.
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EPFTATIATO 2024

OPrANIZMOZ AIAZ®AAIZHZ NOIOTHTAZ ZTHN YTEIA (O.ALN.Y. A.E.)

G 00U =

To Eupwpeooyelako Ivotitouto €lvat otnv ToAU guxdplotn B€on va avakowwoel SUo akopa
epPALMaTIKEG ouvepyaaoieg e Tov Opyaviopd Atao@dAilong Mowotntag otnv YyeLa.

‘Epyo yLa tnv Evéuvdapwon tou AvBpwrvou AuvautkoUl otnv Yyeia pe xpnuatodotnon
amod to Tapeio Avakapyng, oto mAaiclo tng §pacng tov O.ALTLY.
«OpyavwtlkéG Metappubuiocelg oto Zuotnua Yyesiag»

2to TAaiolo tng veag Spaong Ba avartuxbel o O8kdG XApTnG yla tnv AtacpdAilon tng Mowdtntag
otnv EN\Géa, pe Steaywyn epyactnplwv Kal EKTTALSEUTIKWY CEPLVAPLWY yLa TO TIPOCWTILKO TOU
Yroupyeiou Yyelag, Twv appodlwv @opewv, OAeg TIg Yyslovoulkeg Mepupepeteg (YME) kat ta
SNUoOoLa VOOOKOMELD, PME OTOXO TNV QVATMTUEN Twv amapaltntwyv yvwoewv Kal Se§LOTATWV
(capacity building) twv epyalopévwy o€ Bepata SLacpdAlong TwV UTINPECLWY, BEATIWONG TG
ToLoTNTAG Kabwg Kal avdamtuéng Tng OTPATNYLKNAG KAl TwV TIOALTIKWVY TIPOG ETTEVEN TwWV
Tapanmdvw oTOXWV.

To €pyo Ba €xeL Stdpkela 12 prveg kat Ba uAottolnBet =|0VIA
oe ouvepyaotia pe tnv IQVIA Hellas. T

‘Epyo yLa tn BeAtiwon MNowotntag Yrtnpeowwyv Yyeiag pe xpnuatodotnon
amno to Tapeio Avakapyng, oto mAaiclo tng §pacng tov O.ALTLY.
«Opyavwtilkég Metappubuioelg oto Zuotnua Yyeiag»

Zto mAaioLo tou £pyou Ba TpaypatoroltnBouv oL €€1G SpAoELG:

e [poaSLOPLOPOG TWV TIUAWVWY TNG agLoAdynong Kat avamrtugn twy kpltnplwv agloAdynong
Kal Twv avtiotolywv PBaockwv etktwv amodoong (KPIs) Bdoel twv amoteAeopdtwyv Tou
Yrogpyou 3 Kat apxtki avdamtuén oxediou tou KA.

e Motk gpappoyn tou KMA kat twv deiktwv anddoong (KPIs) kat oplotikotmoinon kat
dnpooieuon tou KMNA

e ALlaO@AALON TNG €yKUPOTNTAG TNG AVAPOPAG TwV AMOTEAEOPATWY TnG afloAdynong twv
povadwv uyeiag Bacel tou KMA kat avamntugn tou mAatciou emBewpnong

e Ekmatdeuon kat Totomoinon twv agloAoyntwy TG CUPPOPYPWONG TWV PovAadwy uyelag ota
TpotuTa TroLdTNTag Kat to Kowo MAaiolo A§LoAdynong

To £pyo Ba gxeL Stdpkela 18 prveg kat Ba uAotonBet =
oe ouvepyaota pe tnv Deloitte Business Solutions A.E. DG'OItte

OL §pacelg autég Ba amoteAEcouv Tov BepéALo AiBo Twv avaykaiwv petappudbpicewv Kat
BeATwoewyV Tou ZuoctApatog Yyeiag e oTOX0 TNV EMLTEVEN KaL SLAGPAALCN TIOLOTLKA
UPNAWV UTtNPECLWV UYELAG TEPOG OPEAOG OAWV TWV TIOALTWV.
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EPFTATIATO 2024

EOVLKO Aiktuo TnAgiatpikig (EAIT)

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto elvat otnv oAU euxapLotn B€0n va avakowWoeL T CURETOXN
Tou otn MeAétn Epappoyng tou €pyou “EBVIKO Aiktuo TnAglatpltkig’ pe xpnpatodotnon amod
To Tapeio Avakapdng.

O BaolkdG OKOTIOG TOU EPYOU Elval va OPLOBETOEL TO VEO POVTEAO TIAPOXMG TWV UTINPECLWV
TnAe-vyelag otn xwWpa pag aglomolwvtag OAEG TLG SUVATOTNTEG TWV SLABECLIWY EQAPPOYWV Kal
TEXVOAOYLWV KABLOTWVTAG TNV ULOBETNOT TOUG WPEALIN KAL ATTOTEAECATLKI) yLa Tov MoAltn.
Emiotnpovikd utteubuvog tou €pyou sival o Ap. XapdAaptog Kapavikag, Emikoupog KaBnyntrig
Iatpikng MAnpowopLkng Kat Zuotnudtwv HAektpovikng Yyetag, amd to TpRpa MNANPoWopLkng ne
Epappoyeg otn Blolatpkn.

To €pyo Ba uAomownBel oe cuvepyaoia pe tn Dextera Consulting kat to Epyactrjplo Eugpuwv
ZuoTnuatwy amno to MNavemniotiplo Osooaliag, yia Aoyaplaocpd tou OTE.

l:) DEXTERA o

INTELLIGENT SYSTEMS COSMOTE
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2YNEPTAzIEZ

2OMATEIO NMPOQOHZHZ THZ
MOIOTHTAZ THZ YIEIAZ ZTHN KYTPO

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto Mowdtntag kat Ac@dAeiag
otlg Ymnpeoileg Yyelag, Avedis Donabedian eivat otnv
€UXAPLOTN B€0n va avakowwoEL T ouvepyacia Tou HE TO
Zwpateto MpowBnong tng Mowdtntag tng Yyelag otnv QUALITY IN HEALTH

Kompo. “ I I I

Ol U0 opyaviopol cUPPWVOUV OE eva TIAALoLo cuvepyactag Tou Tepthap Pavel:

e Tnv amd kool avdmtugn, mpowbdnon, (cuvSl)opydvwaon Kat UAOTIOLNGCN €PEUVNTIKWY
KAl EKTIALSEUTIKWY Spdoewv BewpnTkoU KAl TIPAKTLKOU TIEPLEXOUEVOU Yyla Td
ETILOTNPOVLKA TIESLA TIOU ATTOVTAL TWV OXETLKWV AVILKELPEVWY TWV SUO QOPEWV HE
OTOXO TN ouveXL{OMPEVN TILOTOTIOLNEVN eKTIalSguon Kal e§eLdikeuon

e TNV TILOTOTIOLNUEVN OCUPMETOXN TwV €mMayyeApatiwyv uyslag tng Kumpou ota
Tpoypappata ekmaideuong tou EupwpecoyelakoU Ivotitoutou Kal tn pETagopd
TEXVOYVWOLaG ota avtikeipeva tng MNowotntag, tng Yyeiag, tng Acpdielag AcBevwy Kat
NG KAk g AlakuBepvnong Kabwg kat

e TNV €MPOPPWON EMAYYEAPRATIWY PECA ATTO TILAOTIKA- CUPPBOUAEUTIKA- UTIOOTNPLKTLKA
Tipoypappata.

MepLoooTepPeG TIANPOWYOpPLEG yla To Xwpatelo Mpowbnong tng Mowotntag tng Yyeiag otnv
KUTmpo kat tn ouvepyaoia pe to Eupwpeooyelako Ivotitouto pmopeite va deite edw.
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EKMAIAEYTIKA MPOrPAMMATA

AEITOYPIIA TPA®EIOY MNOIOTHTAZ 2TIZ YNMHPEZIEZ YTEIAZ -
AIENEPTEIA EZQTEPIKQN ENIOEQPHZEQN KAI MOIOTIKQN EAEMXQN
2THN YTEIA

To Eupwpeooyelako Ivotttovto Mowdtntag & Aocpalelag otlg Ymnpeoieg Yyelag,
Tipaypatorolnoe StApeEpo oepwvdplo yla tn Asttoupyla twv Mpageiwv Moldtntag oTLg
Yrinpeoleg Yyelag & tn AlevEPYEL ECWTEPLKWVY ETILOEWPNOEWV KAL TIOLOTIKWY EAEYXWV OTNV
Yyeta otig 25 & 26 OktwRpiou 2022 kat otig 25 & 26 Ampliiou 2023.

Ol OUPPETEXOVTEG TIOU OAOKANPWOQV TO TIPOYPAPHPQ KOl EMETUXAV OTLG €EETAOELG
afloAdynong yvwoewy, kataywpouvtat oto Mntpwo Miotomonpévwy Ekmatdsuopévwy ot
Bepata Asttoupyiag MNpageiou Mowdtntag — Alevepyelag Eowtepltkwy EmiBewprioewv otnv
Yyela. Ta ovépata twv EMLTUXOVIWY, €QOCOV TO embBupolyv, &nuoctevovtal otnv
LotooeAida tou Ivotitoutou.

AZDPAANHZ ATAXEIPIZH KAI XOPHITHZH ®APMAKEYTIKHZ ATrQrHz TOY
AZOENOYZ

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto [MMowotntag Ymnpeowv Yysiag kKat  Ac@dAelag,
Tmipaypatoroinoe Sutpepo oepwdplo pe titho «Ac@aing Awaxeipion & Xopriynon
dappakeutikng Aywyng tou AcBevoug» otig 19 & 20 Oktwfplou 2022.

To eKTALSEUTIKO AUTO TIPOYPAPHA €XEL WG AVTLIKELPEVO TA SLEBV TIPWTOKOAA Kal TLG
kateuBuvtnpleg odnyileg yla tnv opbry Slaxeiplon NG QAPHRAKEUTLIKNAG aywyng: ApXES
Slaxelplong, Stakivnong, amoBrikeuong, TposToLpaciag Kal xopnynong Twv Qappakwv.
Emtiong, oupmepthapBdavetal .81k BEpPATIKN evOTNTA aVa@opLKA PIE TOUG aAyopLBIoug Kat
TLG OpBEC TIPAKTLKEG YLA TOV TPOTIO UTIOAOYLOPOU TwV S§00EWV TWV pappakwy (medication
calculation) Tou agopd og OAeC TLG 060U¢ YoprynonG.

2YNEPIrAZIA ME THN ENQZH NOZHAEYTQN EAANAAAZ -

MOPIOAOTHZH MPOrPAMMATQN

To Eupwpeooyelako Ivotitouto Moldtntag Ymnpeolwy Yyelag kat ACQAAELAG ENE%&
glval otnv euxapLotn B€on va avakowwoEL TN cuvepyaoia Tou pe tnv Evwon

NoonAeutwv EAAGSaG-E.N.E., ywa 1t popLod0Tnon  CUYKEKPLPEVWV

EKTIALSEVTIKWY evoTATWY. O 0TOX0G TNG cuvepyaoiag elval n ouvexl{opevn

akadnpaikn €5EALEN Kat EMPOPPWON TWV VOONAEUTWV.

NEPIZ>OTEPEZ NAHPO®OPIEZ 'NA TO NEO EKNAIAEYTIKO KYKAO THZ
NEPIOAQY AMPIAIOY- IOYAIOY 2024 MMOPEITE NA BPEITE EAQ
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APAZEIZ EYAIZOHTOMNOIHZHZ

Tn Sietia 2022 kau 2023, to Eupwpecoyelako Ivotitouto Mowdtntag & ACQAAELQG OTLG
Yrinpeoleg Yyelag €6e0e wg Baclkod oTtoX0 TNV aAAayr] KOUATOUPAG Kat TNV guatcbntomoinon twv
EMAYYEAPATIWY Uyelag OxeTlkka pe tnv Ac@alela kat tn PeAtiwon tng lMowdtntag twv
TIAPEXOPEVWV UTINPECLWV UYELQG.

MEow avaptroswV 0Ta KOWWVLKA Siktua Kat evnuepwTikwy SeAtiwv (Newsletters), mapeixe
OUCTNMATLKN EVNUEPWON yLa OAEG TLG eEeALEELG OTa OXETIKA BEpaTa.

EvSslktika:

EBSondda Wnyrakng Yyeiag, 13-17 NoguBpiouv 2023

17 ZemrepBpiov 2023: Naykdouta Huépa Acpdalerag AcBsvwy «ENIZXYETE TH ®QNH TON
AZOENQN!»

H Yyeia aAAdder: Molotikd KpLTApLa yla TthV anolnuiwon_TwV LSWWTILKWV Ttapdxwv
UTtNPECLWV Uyeiag amd tov EONYY

H a§lomiotia twv Opyaviopwv Anpooctiag Yyeiag

4 deBpouapiov 2023: Naykocura HpEpa katd tou Kapkivou

el

ZUXVEG_EPWTNCELG_YLA TNV TIPOCTACLA TIPOOWTILKWY S£601EVWY OTA LSLWTLKA Latpeia
(GDPR)

EONIKO AIKTYO AZ®PAAEIAZ AZOENQN

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto Moidtntag kat Ac@alelag otig Ymnpeoleg Yyelag avéAaBe tnv
TpwTtoBoulia yla tn dnuoupyia tou EBVikoU Alktuou Acydielag AcBevwv H dnpoupyia Atktuou
Acpdlelag AocBsvwv ouviotd, oclp@wva pe to Maykooplo Xxedlo Apacng Acwdielag AcBsvwv
(2021-2030) tou Maykoéoplou Opyaviopou Yyesiag- M.0.Y., urtoxpéwon OAQN Twv XWPWV- PEAWV
TOU TIPOKELIEVOU YLA TNV ATIOTEAECLATLKI) EVAPHIOVLOT TOUG HPE TLG TIPOBAETIOPEVEG TTAPEPPATELG.

Kevtplkd oOpapa ywa tnv (6puon tou Alktuou elvat n TPOAOTILON TNG QAO@AAELAG TwV
eEumnpeToVpevVwWY amo TLG uTnpeoieg uyelag kat n avaBdbpLon Twv UTNPECLWY O eva eTinedo
Asltoupylag Omou oL aoBevelg Kal oL WEEAOUPEVOL TNG UYELOVOULKNG @povtidag elval
araA\aypevol amnod eno@air cupfavra kat BAAPEG.

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto Mowdtntag kat Ac@dAelag otlg Ymnpeoleg Yyelag, Avedis
Donabedian kat ta péAn tou, UTINPETWVTAG TOUG OTOXOUG TNG AELYOpou avamtuéng otov Topea
Yyelag (Sustainable Development Goals) kat tnv emiteu&n KABOALKNAG UYELOVOULKNG KAAUYNG
(UHC), opapatifovtal va amoteAéoouV TOUG POPElG SLapopewaong Kal PeTAdoong texvoyvwaolag
yla tn BeAtiwon tng ‘a&lag’ kat tng ‘moldTNTag TWV UTNPECLWV LyElag o€ emimedo BepameuTikoU
ATIOTEAEOPATOG, AOWPAAELAG, SLAXELPLOTLKAG aTOS00NG TOOO Of ATOULKO 000 KAl OE CUAAOYLKO
eminedo.

Ma va Selte eEPLOCOTEPEG TIANPOYOPLEG yLa TNV TIpwToBouAla tou Eupwpeooyelakou Ivotitoutou,
aKoAoUBOTE TOV OUVSECIO ESW.
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https://eiqsh.eu/cancer-day-2023/
https://eiqsh.eu/faq-gdpr-in-healthcare
https://eiqsh.eu/faq-gdpr-in-healthcare
https://eiqsh.eu/national-network-for-patient-safety/

APAZEIZ EYAIZOHTOMNOIHZHZ

MArKOZMIA HMEPA AZ®DANEIAZ AZOENQN: 2 o world
AIOPTANQZH AIAAIKTYAKHZ EPEYNAZ DELPHI ‘N R

Day 17 september 2023

H Maykoopia Hpépa Aopdletag AcBevwv kaBlepwbnke to 2019 amod tnv 72n Maykoopia
Tuvéleuon Yyelag péow tng €ykplong tou Yneiopatog WHA72.6 kal Baolkog otoxog tng elval n
mpowbnon, Ot TIAyYKOOMLO E€mimedo, Ttwv 6pdoswv ywa TNV TPOANYn Kat tn pelwon twv
ETILOPAAELWV YLA TOUG A0BEVELG OTNV TTAPOXT UYELOVOULKNG PpOoVTLSaG.

To B¢pa mou emAéxBNnke amd tov Maykoouto Opyaviopo Yyeiag yia to 2023 sival n «Evéuvapwon
Twv acBevwv yla TNV ac@diela twv acBevwv», GE aAvayvwplon TOU Kplolpou poAou Tou
Stadpapatifouv oL (8ol oL aocBevel¢ aAAA KaL OL OLKOYEVELEG KAL OL (PPOVILOTEG TOUG OTNV
Q0PAAELA TNG UYELOVOULKNG ppovTidag.

To Eupwpeooyelako Ivotitouto Mowotntag kat Ac@dAelag otig Yrinpeoleg Yyelag wg pEAOG Tou
Global Patient Safety Network, ouppetéxovtag otlg mpwtoPBoulie¢ tou [Maykdoplou
Opyaviopou Yyelag yla tov eoptacpo tng Maykéopiag Hueépag Aowdielag AcBevwy, Slopydvwoe
Sladiktuakn €peuva Delphi. H épeuva eixe Sudpkela 2 eBdonddeg, amod 04 £wg 17 ZemtepPBpiou
2023.

O otoxog nNtav n ouAloyr amoPewv Kal TIPOTACEWV aTO EKTIPOOWTIOUG ONUAVTILKWY
eumAekopevwy pepwv  (stakeholders) tou ZuotApatog Yyelag OXETLKKA PE TNV €QAPUOYN
QTIOTEAECPATLKWY TIPAKTLKWVY yLd TNV EVEUVAPWON TWV aoBEVWVY KAl TWV PPOVILOTWVY TOUG KaBwG
KaL n SLepeUvnon Twv TIAPAyOVTWY Tou MNPeAlouV T otdon Toug.

TN peAETn petelyav ekmpdowtol onpaviltkwy gopéwv (stakeholders) tou ZTuotipatog Yyelag,
EKTIPOOWTIOL SLOLKNOEWV SNPOGLOU Kat LELWTIKOU TopEa, akadnuaikol, emayyeApatieg uysiag aAAa

KOL EKTIPOCWTIOL CUANOYWV/ EVWOEWV aoBeVWV.

Oa Bhape va guxaplotiooupe Beppd GAOUG TOUG POPELG, OPYAVIOPOUG KAl TOUG ETAYYEAIATLEG
vyelag yLa tTn cuppETOX TOUG.

Mropeite va Selte Ta amoteAeéopata tng EPEVVAG ESW.

NATKOZIMIA HMEPA AZDAAEIAZ
AZOENQON

AYNAMONOYME TH @QONH
TON AZOENQON!

Anoteiiopara Epeuvag Delphi, o nparof

rov Eupwprooyiiacod lvonirourou Modrnrag xe

EvpwpecoyeLako Ivatitouto Motétntag & AcpdAeLag Ymnpeolwv Yyerag, Avedis Donabedian

MNavemiotnpiov 58, 30G Opowog, 10678, ABriva +302107474220, info@eiqsh.eu


https://eiqsh.eu/delphi_results_wpsd_2023/

2YMMETOXH zE ZYNEAPIA - HMEPIAEZ

150 MaveAARvio Emtotnpoviko & EmayyeApatikd NoonAeuTtiko Tuvedpro Evwong NoonAevtwyv
EAANGadag

MpaypatoroBnke 12 éwg 15 Matou 2022 otnv Kprtn. ”L
KAWLKO @povTlothplo e TITAO «Ac@AaAela PappAKWV- el S
EpyaAeia NoonAeguvtikng A&loAdynong- Awaxeipion ___Ié“'ftﬁ?".“.]
KAwikwv Ktvduvwv AcBevwv».
Mapouociaon: ka Katoamnn, ka Kudwvdakn

150 MaveAAnvio Zuvedpro Tng EAANVikNG Etatpeiag EAEyxov AotpwEewv

Mpaypatomowibnke 9-11 NoeguBplou 2023 otnv ABrva.
ALGAeEN pe titho «ALeBvnl mpoTuUTa SLamicteuong Kat
mAaiocla a§LoAdynong».
Mapouctaon: ka Katoarmn

0 MaveAAnvio Zuvedpio
] EMnvikng Erapeiag
EAéyxou Aolp@Eewv
Enavexxivnon tpa

230 MaveAArvio NoonAeuTtiko Xuvedpro tng MaveAAnviag ZuvoikaAiotiking NoonAevuTiknAg
Opoomovdiag tov E.X.Y.

Mpaypatotowridnke 07 €wg 10 AekepBpiou 2023 otov BoAo. 230
ALGAEEN pe TiTAO «H AVOPWTIOKEVTIPLKN) PpovTida WG  naveAinvio
, , , ’ NoonAegutiké cuvibpro
Awaotaon Mowdtnrag kat AcwdaAswag AcBevwv OTNV i svno _Esv
EMdsG_ A“o-tskéopata Delphi study». Beopoc yia ta MoanAeutikd Apwpeva
Mapouoiaon: ka Toava BOAOX | 7-10
AEKEMBPIOY 2023

EvupwpecoyeLako IvetitoUto MNowdtntag & AcpaAeLag Ynnpeolwyv Yyetag, Avedis Donabedian

Mavemotnuiou 58, 30¢ Opowoc, 10678, ABriva +302107474220, info@eigsh.eu



2TOXOITIA TO 2024

To Eupwpecoyelako Ivotitouto Mowdtntag kat Ac@pdaAelag Ymnpeowwyv Yyeiag, exel
Beo€L TOUG ETTOPEVOUG OTOXOUG yLa To 2024:

ZuppeTOX) O €OVKA KaL Egupwmaikd Tmpoypdppata BeAtiwong Tng
TIOLOTNTAG TWV UTINPECLWYV LYELag, adinong tng acpdaAeLlag Twv acfevwy Kat
EVSUVAPWGNG TOU LATPOVOCNAEUTLKOU TIPOCWTILKOU

ZUVEPYAOLEG PE ETIAYYEAHATLKOUG OPYAVLOMOUG TWV UTINPECLWVY UYELAG HE
OTOXO KOLVEG SPACELG EPEUVAG KaL EKTIALSELUONG

EVNMEPWTLKEG KAUTIAVLEG ME TTAVEAAASLKYN EMPBEAELA yLA TO KOLVO KOL TOUG
AcBeveig yLa TG TipodLaypagég AcpaAerag AcBevwy

Zuvepyaocia HE OPYaVWOELG KAL OUVSEGHOUG ACBEVWVY ME OTOXO KOLVEG
SPACELG yLA TNV TIPOAYWYI] TNG AGPAAELAG OTLG UTINPECLEG LYELAG

EvupwpecoyeLako IvetitoUto MNowdtntag & AcpaAeLag Ynnpeolwyv Yyetag, Avedis Donabedian
Mavemotnuiou 58, 30¢ Opowoc, 10678, ABriva +302107474220, info@eigsh.eu
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	ΕΡΓΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΙΑΤΡΟΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΣΤΟ ΓΝΠ «Η ΑΓΙΑ ΣΟΦΙΑ»
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο παρείχε υπηρεσίες διασφάλισης ποιότητας και εκπαίδευσης ιατρονοσηλευτικού προσωπικού στο ΓΝΠ «Η Αγία Σοφία». Το έργο περιλαμβάνει τον σχεδιασμό και την υλοποίηση συνδυαστικής ποιοτικής και ποσοτικής έρευνας, προσαρμοσμένη στον πληθυσμό εξυπηρέτησης του Νοσοκομείου, με στόχο την ολοκληρωμένη ενημέρωση της Διοίκησης του νοσοκομείου, για τα δυνατά και τα αδύνατα σημεία των παρεχόμενων υπηρεσιών.   Τα υποέργα της δράσης αυτής ήταν:
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	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο ανέλαβε την ανάπτυξη υπηρεσιών συμβουλευτικής υποστήριξης, των τηρούμενων εγγράφων και οδηγιών σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO 9001:2015: Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας και σύμφωνα με  τις προδιαγραφές του προτύπου διαπίστευσης υγειονομικών υπηρεσιών της Temos International  “Quality in Outpatient Care”.   Πιο συγκεκριμένα, τα παραδοτέα του έργου είναι τα εξής:
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	Ανάπτυξη διαδικασιών και συναφών εντύπων για τα εξής αντικείμενα/τμήματα :
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	Διαχείρισης Ποιότητας του πελάτη
	Διενέργεια ελέγχου εσωτερικής επιθεώρησης, εντοπισμός αποκλίσεων και διαμόρφωση πλάνου διορθωτικών ενεργειών & προληπτικών ενεργειών (CAPAs), κατάρτιση γραπτής αναφοράς εσωτερικής επιθεώρησης και πλάνου ακόλουθων ενεργειών για τη διασφάλιση συμμόρφωσης

	ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟ ΕΡΓΟ ΣΤΟ ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΑΘΗΝΩΝ Α.Ε.- ΟΜΜΑ
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας & Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας ολοκλήρωσε το συμβουλευτικό έργο αναφορικά με την παροχή υπηρεσιών συμβουλευτικής υποστήριξης, των τηρούμενων εγγράφων και οδηγιών σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα ISO 9001:2015 & BS/EN 15224:2016.
	Στο πλαίσιο αυτό, εκπόνησε μεθοδολογία αποτύπωσης και αξιολόγησης γενικών και κλινικών κινδύνων Risk Assessment και τα απαιτούμενα εγχειρίδια/οδηγοί όπως απορρέουν από τα εν λόγω πρότυπα. Ακόμα, μέσα στις δράσεις του έργου ήταν η ανάπτυξη διαδικασιών και γενικών εντύπων στο πλαίσιο του ΣΔΠ, η ανασκόπηση, αξιολόγηση, αναπροσαρμογή και ολοκλήρωση του υφιστάμενου Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, η διενέργεια ελέγχου εσωτερικής επιθεώρησης, εντοπισμός αποκλίσεων και διαμόρφωση πλάνου διορθωτικών ενεργειών & προληπτικών ενεργειών (CAPAs) και η κατάρτιση γραπτής αναφοράς εσωτερικής επιθεώρησης και πλάνου ακόλουθων ενεργειών για τη διασφάλιση συμμόρφωσης (σε ετήσια βάση) ανώ παράλληλα παρείχε υπηρεσίες εκπαίδευσης στο προσωπικό της μονάδας σύμφωνα με τις νέες διαδικασίες και έντυπα που αναπτύχθηκαν.
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	ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟ ΕΡΓΟ ΣΤΟ Dental Medicine Athens
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο ανέλαβε την ανάπτυξη υπηρεσιών συμβουλευτικής υποστήριξης, διαδικασιών και εγγράφων για την καθιέρωση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας σύμφωνα με το Ευρωπαϊκό πρότυπο ΕΝ 15224 καθώς και In-House Training/Coaching για τις αρχές των συστημάτων διασφάλισης ποιότητας.
	Το Ευρωπαϊκό Πρότυπο BS/DIN/SN ΕΝ 15224 είναι το σύγχρονο σύστημα Πιστοποίησης των Υπηρεσιών Υγείας το οποίο υποκαθιστά σταδιακά το ISO 9001 στο μέρος των ‘υποχρεωτικών’ ή ζητούμενων πιστοποιήσεων για τους παρόχους υγείας από τους μείζονες stakeholders του Ιδιωτικού και του Δημόσιου Τομέα στην Ευρώπη κατά τα τελευταία χρόνια, σε μια προσπάθεια αναβάθμισης των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας στην Υγεία σε εξειδικευμένα Συστήματα Διαχείρισης Ασφάλειας και Αποτελεσματικότητας για την ενίσχυση της διασφάλισης των ασθενών σε όλο το εύρος της περίθαλψης και της διαγνωστικής και θεραπευτικής τους φροντίδας.
	Το BS/DIN/SN ΕΝ 15224 εστιάζει στη διαχείριση κινδύνων και στοχεύει στην εφαρμογή ειδικών προδιαγραφών για την ανταπόκριση στις εξειδικευμένες ανάγκες και συνθήκες λειτουργίας των φορέων παροχής υπηρεσιών υγείας.

	ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΟΝ ΕΘΝΙΚΟ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΟΣΟΝΤΩΝ & ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ- ΕΟΠΠΕΠ
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας & Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας ολοκλήρωσε το συμβουλευτικό έργο με τίτλο: Παροχή μελετητικών υπηρεσιών στο πλαίσιο του ERASMUS + EQAVET - European Quality Assurance in Vocational Education and Training» με αντικείμενο:
	Την «Ανάπτυξη Μεθοδολογίας Διασφάλισης Ποιότητας των Προγραμμάτων Αρχικής Επαγγελματικής Κατάρτισης»,
	Την «Ανάπτυξη και εφαρμογή Μεθοδολογίας επαλήθευσης δεδομένων στην Αρχική Επαγγελματική Κατάρτιση»
	Την «Αρχική Μελέτη για την επιλογή Προγραμμάτων Αρχικής Επαγγελματικής Κατάρτισης»
	Την «Αναφορές Πιλοτικής Εφαρμογής της Μεθοδολογίας Διασφάλισης Ποιότητας σε επιλεγμένα/καινοτομικά Προγράμματα Αρχικής Επαγγελματικής Κατάρτισης»

	ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  2022-2024

	ΕΡΓΑ
	ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟ ΕΡΓΟ ΣΤΗΝ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΑΙΓΝΙΩΝ (Ε.Ε.Ε.Π.)
	Σε συνεργασία με τον φορέα FCNC Financial Advisors, το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο παρέχει υπηρεσίες τις κάτωθι υπηρεσίες στην Ανεξάρτητη διοικητική Αρχή «Επιτροπή Εποπτείας και Ελέγχου Παιγνίων (Ε.Ε.Ε.Π.)»:
	Υπηρεσίες συμβουλευτικής υποστήριξης, ανάπτυξης διαδικασιών, των τηρούμενων εγγράφων και οδηγιών σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα:
	ISO 9001:2015: Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας
	ISO 27001:2022: Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών
	ISO 37001:2016: Σύστημα Διαχείρισης καταπολέμησης της δωροδοκίας και της διαφθοράς
	Ανασκόπηση, αξιολόγηση και αναπροσαρμογή του υφιστάμενου Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (Σ.Δ.Π.) του Οργανισμού
	Διενέργεια ελέγχου εσωτερικής επιθεώρησης, εντοπισμός αποκλίσεων και διαμόρφωση πλάνου διορθωτικών ενεργειών & προληπτικών ενεργειών, κατάρτιση γραπτής αναφοράς εσωτερικής επιθεώρησης και πλάνου ακόλουθων ενεργειών για τη διασφάλιση συμμόρφωσης
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	ΕΡΓΑ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ
	ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟ ΕΡΓΟ ΣΤΟΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ EUROPEAN SOCIETY  OF REGIONAL ANAESTHESIA & PAIN THERAPY-ESRA
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας και Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας παρέχει συμβουλευτικές υπηρεσίες, εστιάζοντας στην προσαρμογή των συστημάτων και των διαδικασιών του ESRA σύμφωνα με τα πρότυπα του ISO 9001:2015, το οποίο είναι το διεθνές αναγνωρισμένο πρότυπο δημιουργίας, εφαρμογής και διατήρησης ενός Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας.
	Τα οφέλη περιλαμβάνουν τη βελτίωση της ποιότητας και της αποτελεσματικότητας των υπηρεσιών του ESRA, την ενίσχυση της διαχείρισης και της διαφάνειας μέσω της εφαρμογής συστημάτων ποιότητας, καθώς επίσης και την ενίσχυση της επαγγελματικής αξιοπιστίας του ESRA με διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα. Στο πλαίσιο αυτό, το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο παρέχει υπηρεσίες ανάλυσης υφιστάμενης κατάστασης, ανάπτυξης πλαισίου διακυβέρνησης, ανάπτυξης συστήματος διασφάλισης ποιότητας, εκπαίδευσης προσωπικού και εσωτερικής επιθεώρησης.
	ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΕΥΡΩΜΕΣΟΓΕΙΑΚΟΥ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟΥ Avedis Donabedian ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΟ
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας και Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας έχει ξεκινήσει έναν νέο κύκλο συνεργασίας στην Κύπρο, τόσο με δημόσια νοσηλευτικά ιδρύματα όσο και με ιδιωτικά. Πιο συγκεκριμένα, έχει αναλάβει:
	Υπηρεσίες συμβουλευτικής υποστήριξης για την καθοδήγηση και την υποστήριξή του υπευθύνου ποιότητας με στόχο την ανάπτυξη σχεδίου διασφάλισης ποιότητας στο ΓΝ Λάρνακας
	Υπηρεσίες Ενδονοσοκομειακής Εκπαίδευσης στα νοσηλευτικά ιδρύματα: ΓΝ Λευκωσίας, ΓΝ Πάφου, ΓΝ Λάρνακας, ΓΝ Αρχιεπίσκοπος Μακάριος με θεματολογία:
	Ασφάλεια ασθενών
	Διαχείριση κινδύνων
	Ασφαλής διαχείριση φαρμακευτικής αγωγής
	Λειτουργία Γραφείου ποιότητας στις υπηρεσίες υγείας
	Υπηρεσίες συμβουλευτικής υποστήριξης για την καθοδήγηση και την προετοιμασία διαπίστευσης, βάσει διεθνών αναγνωρισμένων και διαπιστευμένων προτύπων από τον ISQua, σε ιδιωτικά νοσηλευτικά ιδρύματα: Αρεταίειο Νοσοκομείο και του Απολλώνειο Νοσοκομείο, σε συνεργασία με την εταίρεια DataKnights.
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	ΕΡΓΑ ΓΙΑ ΤΟ 2024
	ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΥΓΕΙΑ (Ο.ΔΙ.Π.Υ. Α.Ε.)
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο είναι στην πολύ ευχάριστη θέση να ανακοινώσει δύο ακόμα εμβλυματικές συνεργασίες με τον Οργανισμό Διασφάλισης Ποιότητας στην Υγεια.
	Έργο για την Ενδυνάμωση του Ανθρώπινου Δυναμικού στην Υγεία με χρηματοδότηση  από το Ταμείο Ανάκαμψης, στο πλαίσιο της δράσης του Ο.ΔΙ.Π.Υ.  «Οργανωτικές Μεταρρυθμίσεις στο Σύστημα Υγείας»
	Στο πλαίσιο της νέας δράσης θα αναπτυχθεί ο Οδικός Χάρτης για την Διασφάλιση της Ποιότητας στην Ελλάδα, με διεξαγωγή εργαστηρίων και εκπαιδευτικών σεμιναρίων για το προσωπικό του Υπουργείου Υγείας, των αρμόδιων φορέων, όλες τις Υγειονομικές Περιφέρειες (ΥΠΕ) και τα δημόσια νοσοκομεία, με στόχο την ανάπτυξη των απαραίτητων γνώσεων και δεξιοτήτων (capacity building) των εργαζομένων σε θέματα διασφάλισης των υπηρεσιών, βελτίωσης της ποιότητας καθώς και ανάπτυξης της στρατηγικής και των πολιτικών προς επίτευξη των παραπάνω στόχων.
	Το έργο θα έχει διάρκεια 12 μήνες και θα υλοποιηθεί  σε συνεργασία με την IQVIA Hellas.

	Έργο για τη Βελτίωση Ποιότητας Υπηρεσιών Υγείας με χρηματοδότηση από το Ταμείο Ανάκαμψης, στο πλαίσιο της δράσης του Ο.ΔΙ.Π.Υ.  «Οργανωτικές Μεταρρυθμίσεις στο Σύστημα Υγείας»
	Στο πλαίσιο του έργου θα πραγματοποιηθούν οι εξής δράσεις:
	Προσδιορισμός των πυλώνων της αξιολόγησης και ανάπτυξη των κριτηρίων αξιολόγησης και των αντίστοιχων βασικών δεικτών απόδοσης (KPIs) βάσει των αποτελεσμάτων του Υποέργου 3 και αρχική ανάπτυξη σχεδίου του ΚΠΑ.
	Πιλοτική εφαρμογή του ΚΠΑ και των δεικτών απόδοσης (KPIs) και οριστικοποίηση και δημοσίευση του ΚΠΑ
	Διασφάλιση της εγκυρότητας της αναφοράς των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης των μονάδων υγείας βάσει του ΚΠΑ και ανάπτυξη του πλαισίου επιθεώρησης
	Εκπαίδευση και πιστοποίηση των αξιολογητών της συμμόρφωσης των μονάδων υγείας στα πρότυπα ποιότητας και το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης
	Το έργο θα έχει διάρκεια 18 μήνες και θα υλοποιηθεί  σε συνεργασία με την Deloitte Business Solutions Α.Ε.
	Οι δράσεις αυτές θα αποτελέσουν τον θεμέλιο λίθο των αναγκαίων μεταρρυθμίσεων και βελτιώσεων του Συστήματος Υγείας με στόχο την επίτευξη και διασφάλιση ποιοτικά υψηλών υπηρεσιών υγείας προς όφελος όλων των πολιτών.
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	ΕΡΓΑ ΓΙΑ ΤΟ 2024
	Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ)
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο είναι στην πολύ ευχάριστη θέση να ανακοινώσει τη συμμετοχή  του στη Μελέτη Εφαρμογής του έργου “Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής’’ με χρηματοδότηση από το Ταμείο Ανάκαμψης.
	Ο βασικός σκοπός του έργου είναι να οριοθετήσει το νέο μοντέλο παροχής των υπηρεσιών Τηλε-υγείας στη χώρα μας αξιοποιώντας όλες τις δυνατότητες των διαθέσιμων εφαρμογών και τεχνολογιών καθιστώντας την υιοθέτησή τους ωφέλιμη και αποτελεσματική για τον Πολίτη.
	Επιστημονικά υπέυθυνος του έργου είναι ο Δρ. Χαράλαμπος Καρανίκας, Επίκουρος Καθηγητής Ιατρικής Πληροφορικής και Συστημάτων Ηλεκτρονικής Υγείας, από το Τμήμα Πληροφορικής με Εφαρμογές στη Βιοϊατρική.
	Το έργο θα υλοποιηθεί σε συνεργασία με τη Dextera Consulting και το Εργαστήριο Ευφυών Συστημάτων από το Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας, για λογαριασμό του ΟΤΕ.
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	ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ
	ΣΩΜΑΤΕΙΟ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΟ
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας και Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας, Avedis Donabedian είναι στην ευχάριστη θέση να ανακοινώσει τη συνεργασία του με το Σωματείο Προώθησης της Ποιότητας της Υγείας στην Κύπρο.
	Οι δύο οργανισμοί συμφωνούν σε ένα πλαίσιο συνεργασίας που περιλαμβάνει:
	Την από κοινού ανάπτυξη, προώθηση, (συνδι)οργάνωση και υλοποίηση ερευνητικών και εκπαιδευτικών δράσεων θεωρητικού και πρακτικού περιεχομένου για τα επιστημονικά πεδία που άπτονται των σχετικών αντικειμένων των δυο φορέων με στόχο τη συνεχιζόμενη πιστοποιημένη εκπαίδευση και εξειδίκευση
	Την πιστοποιημένη συμμετοχή των επαγγελματιών υγείας της Κύπρου στα προγράμματα εκπαίδευσης του Ευρωμεσογειακού Ινστιτούτου και τη μεταφορά τεχνογνωσίας στα αντικείμενα της Ποιότητας, της Υγείας, της Ασφάλειας Ασθενών και της Κλινικής Διακυβέρνησης καθώς και
	Την επιμόρφωση επαγγελματιών μέσα από πιλοτικά- συμβουλευτικά- υποστηρικτικά προγράμματα.
	Περισσότερες πληροφορίες για το Σωματείο Προώθησης της Ποιότητας της Υγείας στην Κύπρο και τη συνεργασία με το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο μπορείτε να δείτε εδώ.
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	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας & Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας, πραγματοποίησε διήμερο σεμινάριο για τη λειτουργία των Γραφείων Ποιότητας στις Υπηρεσίες Υγείας & τη Διενέργεια εσωτερικών επιθεωρήσεων και ποιοτικών ελέγχων στην Υγεία στις 25 & 26 Οκτωβρίου 2022 και στις 25 & 26 Απριλίου 2023.
	Οι συμμετέχοντες που ολοκλήρωσαν το πρόγραμμα και επέτυχαν στις εξετάσεις αξιολόγησης γνώσεων, καταχωρούνται στο Μητρώο Πιστοποιημένων Εκπαιδευομένων σε θέματα Λειτουργίας Γραφείου Ποιότητας – Διενέργειας Εσωτερικών Επιθεωρήσεων στην Υγεία. Τα ονόματα των επιτυχόντων, εφόσον το επιθυμούν, δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα του Ινστιτούτου.
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας Υπηρεσιών Υγείας και Ασφάλειας, πραγματοποίησε διήμερο σεμινάριο με τίτλο «Ασφαλής Διαχείριση & Χορήγηση Φαρμακευτικής Αγωγής του Ασθενούς» στις 19 & 20 Οκτωβρίου 2022.
	Το εκπαιδευτικό αυτό πρόγραμμα έχει ως αντικείμενο τα διεθνή πρωτόκολλα και τις κατευθυντήριες οδηγίες για την ορθή διαχείριση της φαρμακευτικής αγωγής: Αρχές διαχείρισης, διακίνησης, αποθήκευσης, προετοιμασίας και χορήγησης των φαρμάκων. Επίσης, συμπεριλαμβάνεται ειδική θεματική ενότητα αναφορικά με τους αλγόριθμους και τις ορθές πρακτικές για τον τρόπο υπολογισμού των δόσεων των φαρμάκων (medication calculation) που αφορά σε όλες τις οδούς χορήγησης.
	ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΝΩΣΗ ΝΟΣΗΛΕΥΤΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ – ΜΟΡΙΟΔΟΤΗΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ
	To Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας Υπηρεσιών Υγείας και Ασφάλειας είναι στην ευχάριστη θέση να ανακοινώσει τη συνεργασία του με την Ένωση Νοσηλευτών Ελλάδας-Ε.Ν.Ε., για τη μοριοδότηση συγκεκριμένων εκπαιδευτικών ενοτήτων. Ο στόχος της συνεργασίας είναι η συνεχιζόμενη ακαδημαϊκή εξέλιξη και επιμόρφωση των νοσηλευτών.
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	ΔΡΑΣΕΙΣ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗΣ
	Τη διετία 2022 και 2023, το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας & Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας έθεσε ως βασικό στόχο την αλλαγή κουλτούρας και την ευαισθητοποίηση των επαγγελματιών υγείας σχετικά με την Ασφάλεια και τη βελτίωση της Ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας.  Μέσω αναρτήσεων στα κοινωνικά δίκτυα και ενημερωτικών δελτίων (Newsletters), παρείχε συστηματική ενημέρωση για όλες τις εξελίξεις στα σχετικά θέματα.
	Ενδεικτικά:
	Εβδομάδα Ψηφιακής Υγείας, 13-17 Νοεμβρίου 2023
	17 Σεπτεμβρίου 2023: Παγκόσμια Ημέρα Ασφάλειας Ασθενών «ΕΝΙΣΧΥΣΤΕ ΤΗ ΦΩΝΗ ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ!»
	Η Υγεία αλλάζει: Ποιοτικά κριτήρια για την αποζημίωση των ιδιωτικών παρόχων υπηρεσιών υγείας από τον ΕΟΠΥΥ
	Η αξιοπιστία των Οργανισμών Δημόσιας Υγείας
	4 Φεβρουαρίου 2023: Παγκόσμια Ημέρα κατά του Καρκίνου
	Συχνές ερωτήσεις για την προστασία προσωπικών δεδομένων στα ιδιωτικά ιατρεία (GDPR)
	ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΑΣΘΕΝΩΝ
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας και Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας ανέλαβε την πρωτοβουλία για τη δημιουργία του Εθνικού Δικτύου Ασφάλειας Ασθενών Η δημιουργία Δικτύου Ασφάλειας Ασθενών συνιστά, σύμφωνα με το Παγκόσμιο Σχέδιο Δράσης Ασφάλειας Ασθενών (2021-2030) του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας- Π.Ο.Υ., υποχρέωση ΌΛΩΝ των χωρών- μελών του προκειμένου για την αποτελεσματική εναρμόνισή τους με τις προβλεπόμενες παρεμβάσεις.
	Κεντρικό όραμα για την ίδρυση του Δικτύου είναι η προάσπιση της ασφάλειας των εξυπηρετούμενων από τις υπηρεσίες υγείας και η αναβάθμιση των υπηρεσιών σε ένα επίπεδο λειτουργίας όπου οι ασθενείς και οι ωφελούμενοι της υγειονομικής φροντίδας είναι απαλλαγμένοι από επισφαλή συμβάντα και βλάβες.
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας και Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας, Avedis Donabedian και τα μέλη του, υπηρετώντας τους στόχους της αειφόρου ανάπτυξης στον Τομέα Υγείας (Sustainable Development Goals) και την επίτευξη καθολικής υγειονομικής κάλυψης (UHC), οραματίζονται να αποτελέσουν τους φορείς διαμόρφωσης και μετάδοσης τεχνογνωσίας για τη βελτίωση της ‘αξίας’ και της ‘ποιότητας’ των υπηρεσιών υγείας σε επίπεδο θεραπευτικού αποτελέσματος, ασφάλειας, διαχειριστικής απόδοσης τόσο σε ατομικό όσο και σε συλλογικό επίπεδο.
	Για να δείτε περισσότερες πληροφορίες για την πρωτοβουλία του Ευρωμεσογειακού Ινστιτούτου, ακολουθήστε τον σύνδεσμο εδώ.
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	ΠΑΓΚΟΣΜΙΑ ΗΜΕΡΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΑΣΘΕΝΩΝ:  ΔΙΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ DELPHI
	Η Παγκόσμια Ημέρα Ασφάλειας Ασθενών καθιερώθηκε το 2019 από την 72η Παγκόσμια Συνέλευση Υγείας μέσω της έγκρισης του ψηφίσματος WHA72.6 και βασικός στόχος της είναι η προώθηση, σε παγκόσμιο επίπεδο, των δράσεων για την πρόληψη και τη μείωση των επισφαλειών για τους ασθενείς στην παροχή υγειονομικής φροντίδας. Το θέμα που επιλέχθηκε από τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας για το 2023 είναι η «Ενδυνάμωση των ασθενών για την ασφάλεια των ασθενών», σε αναγνώριση του κρίσιμου ρόλου που διαδραματίζουν οι ίδιοι οι ασθενείς αλλά και οι οικογένειες και οι φροντιστές τους στην ασφάλεια της υγειονομικής φροντίδας.
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας και Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας ως μέλος του Global Patient Safety Network, συμμετέχοντας στις πρωτοβουλίες του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας για τον εορτασμό της Παγκόσμιας Ημέρας Ασφάλειας Ασθενών, διοργάνωσε διαδικτυακή έρευνα Delphi. Η έρευνα είχε διάρκεια 2 εβδομάδες, από 04 έως 17 Σεπτεμβρίου 2023.
	Ο στόχος ήταν η συλλογή απόψεων και προτάσεων από εκπροσώπους σημαντικών εμπλεκόμενων μερών (stakeholders) του Συστήματος Υγείας σχετικά με την εφαρμογή αποτελεσματικών πρακτικών για την ενδυνάμωση των ασθενών και των φροντιστών τους καθώς και η διερεύνηση των παραγόντων που επηρεάζουν τη στάση τους.
	Στη μελέτη μετείχαν εκπρόσωποι σημαντικών φορέων (stakeholders) του Συστήματος Υγείας, εκπρόσωποι διοικήσεων δημοσίου και ιδιωτικού τομέα, ακαδημαϊκοί, επαγγελματίες υγείας αλλά και εκπρόσωποι συλλόγων/ ενώσεων ασθενών.
	Θα θέλαμε να ευχαριστήσουμε θερμά όλους τους φορείς, οργανισμούς και τους επαγγελματίες υγείας για τη συμμετοχή τους.
	Μπορείτε να δείτε τα αποτελέσματα της έρευνας εδώ.
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	ΣYMMETOXH ΣΕ ΣΥΝΕΔΡΙΑ - ΗΜΕΡΙΔΕΣ
	15ο Πανελλήνιο Επιστημονικό & Επαγγελματικό Νοσηλευτικό Συνέδριο Ένωσης Νοσηλευτών Ελλάδας
	Πραγματοποιήθηκε 12 έως 15 Μαΐου 2022 στην Κρήτη. Κλινικό φροντιστήριο με τίτλο «Ασφάλεια Φαρμάκων- Εργαλεία Νοσηλευτικής Αξιολόγησης- Διαχείριση Κλινικών Κινδύνων Ασθενών».  Παρουσίαση: κα Κατσάπη, κα Κυδωνάκη

	15ο Πανελλήνιο Συνέδριο της Ελληνικής Εταιρείας Ελέγχου Λοιμώξεων
	Πραγματοποιήθηκε 9-11 Νοεμβρίου 2023 στην Αθήνα. Διάλεξη με τίτλο «Διεθνή πρότυπα διαπίστευσης και πλαίσια αξιολόγησης». Παρουσίαση: κα Κατσάπη
	23ο Πανελλήνιο Νοσηλευτικό Συνέδριο της Πανελλήνιας Συνδικαλιστικής Νοσηλευτικής Ομοσπονδίας του Ε.Σ.Υ.
	Πραγματοποιήθηκε 07 έως 10 Δεκεμβρίου 2023 στον Βόλο. Διάλεξη με τίτλο «H Ανθρωποκεντρική Φροντίδα ως Διάσταση Ποιότητας και Ασφάλειας Ασθενών στην Ελλάδα- Αποτελέσματα Delphi Study».  Παρουσίαση: κα Τσάνα
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	ΣΤΟΧΟΙ ΓΙΑ ΤΟ 2024
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας και Ασφάλειας Υπηρεσιών Υγείας, έχει θέσει τους επόμενους στόχους για το 2024:
	Συμμετοχή σε εθνικά και ευρωπαϊκά προγράμματα βελτίωσης της ποιότητας των υπηρεσιών υγείας, αύξησης της ασφάλειας των ασθενών και ενδυνάμωσης του ιατρονοσηλευτικού προσωπικού
	Συνεργασίες με επαγγελματικούς οργανισμούς των υπηρεσιών υγείας με στόχο κοινές δράσεις έρευνας και εκπαίδευσης
	Ενημερωτικές καμπάνιες με πανελλαδική εμβέλεια για το κοινό και τους Ασθενείς για τις προδιαγραφές Ασφάλειας Ασθενών
	Συνεργασία με οργανώσεις και συνδέσμους Ασθενών με στόχο κοινές δράσεις για την προαγωγή της ασφάλειας στις υπηρεσίες υγείας


