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Méoa oe €va SLapkw PETABAMOPEVO TIEPLRBANOVY, JIE CUYKUPLEG TIOU (PEPVOUV OTO TIPOOKIVLO VEEG
€UKalpleg aAAd Kal TIPOKANOELG yLa Tov KAAS0 tng Yyelag, ogeilel o kABe €vag amd epdg va avaloyLotel
TO pOAo tou. KdBe emayyeApatiag vyelag, eite uttnpetet To ocvoTnPa Lyslag amod Tov LELWTLKO LTE aTo To
SNpooLo Topéa, KABE TEXVOKPATNG, aKASNIAIKOG, EPTIELPOYVWOVAG- GUPPBOUAOG, ETILTEALKOG 1 1N €lval
KOPPATL TNG Lotoplag Tou EMnVLKoU Zuotnpatog Yyetag.

ATTEAIKH KATZAINH

H mpoogatn avakolvwon twv amoteAecpdtwy tng peAetng PaRIS tou OOZA*, elval apelAktn yLa TLG CUPETEXOUOEG XWPEG Kal
LSLattépwg yla tTnv EAAGSa. Ta TT0000Td TWV pWTNBEVTIWY OTN PEAETN TIOU SNAWVOUV EUTILOTOOUVN O0TO ZUotnpa Yyeiag elvat poALg
36% (p.o. OECD Paris 62%), evw 74% SnAwoav wg s€xTtnkav uPnArig oldtntag utnpeoieg vyelag tov teAeutalo xpdvo (p.o. OECD
Paris 87%).

Ztnv 8La peAETN, OXETIKA PE TNV AVOPWTIOKEVTPLKN ppovtida, n omola TepAapBAVEL GURIETOXT] OTLG ATTOWACELG, UTIOOTHPLEN KATd TNV
autodLayeipLon, oudrTnon yLa To TL AToTEAEL ONPAVTLKO yLa Tov acBevr), avdykn emavainyng mANpopopLwyv K.a., n EAAada Bploketat
Kdtw ato to p.o. OECD Paris (16.3) pe BabpoAoyia 14.6.

dEpeL €VBUVN yLa TO TLAPOV KaL TO PLEAAOV TWV UTINPECLWV KL, EV TEAEL, YL TO ATIOTEAECA [ILAG
aAucidag tou KataAnyeL va tpooSLopidel To emimedo vyeiag Kat eVeEiag TWV TIOALTWY TNG XWPAG.

Ol avdykeg Twv Zuotnpatwy Yyelag kablotavtat TECTIKEG KABWG OL VOoNPOTNTEG AAAA KAl N oUVOEDN TwV avayKalwy UTINPECLWY TNG
(PPOVTLSaG ylvovtal 0A0EVa Kal TILO TIOAUTIOPAYOVTLKEG O PLa €TTOXN] TIOU Xapaktnpiletal amod yrnpaven tou TMAnBucopol, TeXVOAoyieg
efatoplkeuong Twv Bepamelwy, PE EPRPAVELG TLG AVAYKEG CUPIPOPPWONG HE TLG ApXEG TNG Blwolpdtntag Kat, Tautdypova, PE ThV
ETENAON TNG TEXVNTHG VONHOOUVNG.

To EupwyecoyeLako IvotitoUto avayvwpifovtag to poAo Tou GUVEXL{EL va TIPOGWPEPEL ETILOTNOVLKI YVWOT Kat va dnuoupyet
EUKALPLEG yLO OUCLACTLKI €£YKaBiSpucH SowV Kal PNXavioPwV Ttou Ba TEPLYPPOUPGOUV TNV AGPAAELO TWV ACOEVWY Kal TWV
€EUTINPETOVPEVWYV TWV UTINPECLWV UTtooTtnpidovtag pta pLilkn aAAayr] 6TAonG TWV EMAyYEAPATLWY 6Tov Z0otnua Yyeiag tng
EAAGSaG. AUTOG ATav KAl 0 KUPLOG OTOXO0G OTO TIAALOLO TOU PeydAou €pyou Ttou ulottolrBnke to 2024 o€ cuvepyaoia pe tnv etalpeia
IQVIA yia tov Opyaviopd Atao@aiiong Motdtntag otnv Yyeta (O.ALTLY. A.E.) kat eptAdpBave tn Stapdpewon tou O5kol Xaptn yLa
Vv Mowdtnta kat ACPAAELA OTLG VOOOKOMELAKEG UTINPECLEG AN Kal KPIOLIEG EKTIALSEVUTIKEG CUVESPLEG yla TNV €VSLUVAPWON TWV
ETMAYYEAPLATLWY UYELAG KAl OTLG 7 YYELOVOLLKEG MEPLPEPELEG.

To dvopa tou IvotitoUtou €ivatl TTAEoV GUVWVUO TNG UYPNANRG TEXVoyvwaiag kat e§eldikeuong o BEpata mpotutonoinong,
TpoSLaypapwy ToLdTNTAG KL AGWPAAELAG OTNV Uyela aAAd Kol Kaiwvotopiag otov KAASo. Na To AOYyo autd EemeAEyn wg
uTtepyoAdpog tou Mavemiotnpiov Oecoaliag yla TNV €KTOVNON HEAETNG TEPL TWV TIOLOTLKWY SLACTACEWV KAl TNV Opydvwon Tou
ouoTipatog StakuBépvnong tou EBuikol Atktuou TnAsiatpikrg (EALT).

‘Eva €pyo yla to omolo aiobavopaocte, emiong, LSlaitepa umeprjpavol eivat n ouvepyaoia pag pe tnv ESRA, tnv eupwmaikn
ETILOTNHOVLKN €vwon avaicBnololoylag yla tnv TepLloxtky avaioBnoia kat tn Siaxelplon moévou pe €dpa tnv EABetia, n ormola
EPNTILOTEVTNKE TO IvoTLToUTO YyLla TNV 0pyAvWaon Kal £yKATAoTAoN CUOTNATOG SLaKUBEPVNONG Kal SLac@AALoNG TtoLotntag otnv Evwon.

H ouvepyaoia pe tnv Evwon NoonAeutwv EAAGS0G yLa T popLodoTnon EKTIALSEUTLKWY MPpoypapldTtwy EVSUVAIWVETAL IE TV
évta&n Kat EMUTAE0V BEPATLKWY EVOTHTWV KAl EVEATILOTOUIE OE KON TILO SLEUPUIEVEG GUVEPYELEG.

Kat yia to 2025, Aourdv, tapapévoule Kovtd oag, Kovid o€ kabe emayyeApatia vyelag mou atoBdvetal KOPPATL TG Lotoplag Twv
UTtNPEoLWV Lyelag Kal amo@aocifel va CUVELCPEPEL OUCLACTLKA oTNV “aAAayr) oeAlsag’. O KOLVOG GTOX0G TIaPAPEVEL Kal SV Elvat
dAANoG amod tn PeAtiwon Tng MOLOTNTAG OTLG UTNPEGCLEG UYElag Kal Tnv Tpoaywyn Tng acydAsiag acBsvwv, pe cuyxpova
epyaleia, péca amo tnv epappoyr cUyXpPovVwV TIPOTUTIWY TIOLOTNTAG KaL ApXWV TNG KALVLKNAG SLaKUBEPVNGONG GTOV TOUEA TNG
Uyeiag, TIAVTOTE PE SNILOUPYLKOTNTA, CUVALVEGH Kal apociwon.

*OECD (2025), Does Healthcare Deliver?: Results from the Patient-Reported Indicator Surveys (PaRIS), OECD Publishing, Paris
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https://www.oecd.org/en/publications/does-healthcare-deliver_c8af05a5-en.html
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Euro-

Mediterranean
Institute for
Quality and
Safety in Health
Services (EIQSH),
Avedis

Donabedian
604 followers

NMAPOYZIA zTA

Visitor demographics @

Hospitals and Health Care - 62 (22.5%)
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Mental Health Care -

12 (5.6%)

2
‘ :

Software Development - 10 [4.7%)

=

Services and IT Consulting - 5 (3.7%)

Business Consulting and Services - £ (3.7%)

Pharmaceutical Manufacturing - & (3.7%)

KOINQNIKA AIKTYA

Visitor demographics @

Location -

Athens Metropolitan Area, Greece - 62 (23.8%)

Thessaloniki Metropolitan Area, Greece - 22 (13%)

C_____________________________________________________]
Lamiia, Greece - 19 [5.8%2)
]

Greater loannina Area, Greege - 10 (4.7%
A

Greater Irakleio Area, Greece - 2 [2.77%)
A

Greater Stockholm Metropolitan Area, Sweden - 7 [31.3%)
——

Micosia, Cyprus - 5 (2.3%]

A

Miami-Fort Lauderdale Area - £ (1.9%)

Brussels Metropolitan Area, Belgium - 4 (1.9%)

]
—
Biotechnology Research - 7 (3.3%) -
Budapest Metropolitan Area, Hungary - 4 (1.9%)
—
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OAOKAHPQMENA EPTA

OPFANIZMOZ AIAZ®PAAIZHZ NOIOTHTAZ ZTHN YTEIA (O.ALN.Y. A.E.)

To Eupwpeooyelako Ivotitouto ivat otnv oAU euxapLlotn B£on va avakowwaoeL
TNV oAokArpwon evog epPAupatikol €pyou o€ ouvepyaoia pe tnv IQVIA Hellas.
=[QVIA

yla tov Opyaviopo Atac@aAiong Mowdtntag otnv YyeLa.

‘Epyo yLa tnv Evéuvapwaon tou AvBpwritvou Auvaptkou otnv Yyeia pe
xpnuatodotnon amno to Tapeio Avakapyng, oto mAaiclo tng Spdong touv O.ALM.Y.
«OpyavwtlkeéG Metappubuioeig oto Zuotnpa Yyeiag»

2to mAaiolo tou Epyou autoU uAototnBnkav ot €n¢ SpAceLG:

Avantugn 08wkou Xdaptn (Roadmap) / EkteAeotikol Zxediov (Executive
plan) ywa ta péca, toug MOpoUG Kal TO Xpovodiaypapupa vAotoinong tng
EOVLKNG ZTpatnylKNG yLa tn AtacydaAilon tng Mowdtntag otn xwpeda.

Ae§aywyn tpujpEpwy epyactnpiwv ekmaideuong yta tnv avamtuén twv
wkavotntwyv (capacity building) twv otedeywv tou O.ALMY. AE. , tou
Yroupyelou Yyelag kat ocuva@wv @Qopswv Tou ot Bgpata Stac@aAlong kat
BeAtlwong tng moldTNTag otnv ULysld KAl aQVa@opLKA ME TLG ApXEG KAl TLG
TIOALTLKEG TNG EBVLIKAG ZTpatnylknig yLa tn Atacy@daAilon tng Mowdtntag.

ALeEaywyn Supepwy epyactnpiwv EKTIALEEVONG TWV ETAYYEAPATLWY UYELAG,
TWV OTEAEYWV TwWV PMovadwyv uyelag kat Twv YME avapopLlkda e TLG apxEG Kat
TLG TIOALTLKEG TNG EOVLKNG ZTpatnyLkng yla tn Atac@dAion tng Mowotntag.

AeEaywyn nuepidwv pe T CUPPETOXN OAWV TWV EUTIAEKOPEVWVY PEPWV YLa
TN Staxuon tng EBvikNG Ztpatnylkng ya tn AtacpdAiion tng Mowdtntag Kat
TN SLacPAaALon tng EVEPyoU GUPHIETOXIG TOUG GTO TTAALCLO TG UAOTIOLNONG
TWV oTOXWV TG EBVLIKNG ZTpatnylkng yia tn Atac@dAion tng Mowotntag,.
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OAOKAHPQMENA EPTA

Ate§aywyn TpLpEpWY gpyactnpiwv eKMaiSeuong yta tTnv avamtuén tTwyv LKAvotHTwy
(capacity building) oe 8épata StacpdAiong kat BeEATiwong Ttng OLOTNTAG GTNV UYEia
KAl avaopLKA ME TLG OpPXEG KAl TLG TOALTLKEG TG EBVIKAG Ztpatnylkng yua tn
Awac@pdAion tng Mowotntag.

Ta gpyaotrpla mpaypatornotdnkav Staditktuakd tov Iovvio & IovAto 2024 otig €€nG Bepatikeg
evotntec: Mowdtnta otig Yinpeoieg Yyeiag, Epyaleia MolotikoU EAEyxou, ApXEG KAL TTOALTLKEG
t™nG EBVLKNAG ZTpatnykng yla tn Atacpdaiion tng Nowdtntag.

Elonyntéc:

BOZIKHZ AOGANAZIOZ - TEQPrAKOMOYAOZ zMYPOZ - NIKOAAOY NIKOAAOZ -
KAAOTEPOMOYAOY MAPIA - KAANO®YZOYAHZ IQANNHZ - KAPAKQZTA MAPIA - KAZTANIQTH
BIKY - KATZAIMNH AITEAIKH - KYPIAKOY MAIPH - KQZTOYAAZ AHMOZOENHZ - MQYzZOIAOY
IQANNHZ - NITZIKA MAPIA - Z[MTANOZ ANTQNHZ

Zuppetexovies: 42 YteAéxn tou EBvikou Zuotrpartog Yyesiag ot omoiol Stadpapatiouv kpiotjpo
pOAo otnv UAoTolnon Twv petappubuioswy Tou oxetidovtal e tnv epappoyr) tou O8lkou Xdaptn
yla tn Atao@dAion Motdtntag kat tng Ac@alelag AcBevwy oto Zuotnua Yyelag.

» Ymoupyeio Yyelag: AtevBuvon Ymootnpléng & MapakoAolBnong Ztpatnylkou yedlacpou,
AteBuvon Anpooiag Yyetag, AtevBuvon Mpwtofabuiag Ppovtidag Yyeiag, AtcvBuvon WuyxLkng
Yyetag

» Yyelovoutkeg Mepupepeteg: AtevBuvon Mpoypappatiopol & Avarmtugng MoAttikwy Mapoxng
Yrninpeowv Yyeiag & Kowwvikrig AMnAeyyung, AtevBuvon Anpdotag Yyeiag

» Nourol wopeig: O.ALM.Y. A.E., EOAY, EKAMY, HAIKA, KETEKNY

Ae€aywyn Supepwv epyactnpiwv ekmaideuong ava@oplkd PE TLG apXEG KAl TLG
TLOALTLKEG TNG EOVLKNG ZTpatnyLkig yLa tn AtacypdAion tng Motdtntag.

Ta epyaotripla Tpaypatonoionkav dtadiktuakd & Sta {wong amd tov ZEMTEPPPLO £WG TOV
Noguppro tou 2024 o€ OAEG TLG YYELOVOUILKEG MEPLPEPELEG, OTLG DEPATLKEG EVOTNTEG:

Aerwtoupyia Nocokopetakwyv Etitpontwv- OAokAnpwuévn Ppovtida Yyeiag 6to povormdatt Twv
acBevwv- EBVLKN oTpatnylkn yia tn dtacpdaAiion tng Mowotntag otov Topéa Yyeiag otn xwpa
EpyaAeia O.ALIM.Y. A.E. oXeTLKA PE TN StacpdaAion rolotntag -Kakég MpakTikEG amo Xwpeg Tng
EE otnv Epappoyn AtacpdAiong Mowdtntag otov Topéa Yyeiag.

Ewonyntég:

KAAOTEPONMOYAOY MAPIA - KAANODYZOYAHZ IQANNHZ - KATZANH AITEAIKH - KQZTOYAAZ
AHMOZOENHZ - MQYZOIAOY IQANNHZ

Etonyntég- Iatpot:

APFYPAKH AIKATEPINH - APAABANHZ AAEZANAPOZ - TPHIOPIAAHX NIKOAAOZ -
KOKOPOIMOYAOZ NANAIIQTHZ - MAKPIAAKH AEZMOINA - MOYAIANITH MAPIA - ®IAINMNATOZ
FEPAZIMOZ

Zuppetéxovieg: 875 IteAéyn latpikwv kat NOONAEUTIKWVY UTINPECLWY, EKTIPOCWTIOL TWV
NoookopeLlakwy Emitponwy kat Twv YME.
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OAOKAHPQMENA EPTA

Ate§aywyn SUjuEPWV EPyactnpiwv eKMALSEUONG TWV EMAYYEANATLWY UYEiag, Twv
OTEAEXWV TWV povAdwyv vyeiag kat Twv YME avapopLlkda e TLG apXEG KAl TLG TIOALTLKEG
t™ng EOVIKAG ZTpatnyLkng yLa tn AtacgpdAion tng Mowdtntac.

THIN
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OAOKAHPQMENA EPTA

Aie§aywyn NUEPLSWV e TN CUPPETOXN OAWV TWV ERTIAEKOPEVWY PEPWV yla Tn Staxuon
tnG EBVIKNAG ZTpatnylkng yla tn Awac@dAion tng Moldtntag Kat tn SLac@dAilon tng
EVEPYOU GUUIETOXING TOUG GTO TAALGLO TNG UAOTOLNOoNG TtTwv otoXwv tng EOVKNG
ZTpatnyLkng yLa tn AracpdAion tng Mowdtntag.

OL nuepideg mpayparomouibnkav Sradiktvakd & Sita {wong amod tov ZEMTEUPPLO WG TOV
Noguppro touv 2024 o€ OAeG TLG YYELOVOULKEG MEPLPEPELEG, 1€ OTOXO:

o Awddoon tng EBVIKNG ZTpatnylkig yla tnv Motdtnta Kat Twv Bactkwv a§ovwy TwV TIOALTIKWY
vyelag mou oxetifovtal Pe TNV avBpWTIOKEVTPLKY TIpooeyylon oto Xuotnpa Yyelag kat tnv
TIpoaywyr] AWV TWV TIOLOTIKWVY SLACTACEWV OTLG TIAPEXOEVEG UTINPECLEG.

e MeTAS00N TWV KEVIPLKWY PNVURATWY TNG EBVLKAG ZTpatnytkng ywa tnv Mowdtnta pe eotiaon
0TO POAO TOU aVBPWTILVOU TTIApAyoVTa OTNV ETHLTEVEN TWV KAlPLWV 0TOXWV TNG OTPATNYLKAG.

» Evioyuon CUPPETOXLKOTNTAG KAl EUTIAOKI TWV EVELAPEPOPEVWY (POPEWV SNILOUPYWVTAG Eva
TiepLBAAOV OTIOU OL eVELAPEPOPEVOL POPELG, CUPTIEPIAAPBAVOPEVWY TwV aocBevwy, Ba £xouv
TNV gukatpla va ekYpacouv TLg amdPeLg, TLG avnouxieg Kal TLG TIPOTACELG TOUG OXETLKA PE TNV
ToLoTNTA TG PPOovTidag.

Ountec:
KAAOPYZOYAHZ IQANNHZ - KATZAMH AITEAIKH - KQZTOYAAZ AHMOZOENHS - MQYZOIAOY
IQANNHZ

Zuppetexovieg: Awowknioerg YME, Awowkrioerg NoonAsutikwv ISpupdtwv, Emiotnpovikég

Evwoelg, Popeig ekmpoowmnnong acBevwv & ppoviiotwy, Iatpikoi ZUAAoyol, NoonAgutikol
ZUAAoyol K.a.
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OAOKAHPQMENA EPTA

Ate§aywyn nuepidwv pe tn CUPPETOX OAWV TWV EPTIAEKOPEVWY PEPWV YLa TN Stdxuon
t™ng EBvikNAG Ztpatnylkng yta tn AwacpdAion tng Mowdtntag Kat tn StacdaAion tng
€vepyol GUUIETOXNG TOUG OTO TTAALGLO TNG UAOTIOiNONG TwWV OTOXWV Tng EBVIKAG
ZTpATNYLKAG yLa tn AtacdAilon tng MNowdtntac.
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OAOKAHPQMENA EPTA

ZYMBOYAEYTIKO EPFO XTHN ENITPOMNH EMNOMNTEIAZ KAI EAEFXOY NAIFNIQN (E.E.E.IM.)

Te ouvepyaoia pe tov popéa FCNC Financial Advisors, To Eupwpeooyelakd IvoTitoUTto Ttapéxel
uTinpeoieg TG kKAtwbL umnpeoieg otnv AveEdptntn Slokntiky Apxr «Emitporr) Emortelag kat
EAéyyxou Matyviwv (E.E.E.M.)»:

» Ymnpeoleg oupBouUAEUTIKAG UTTOOTNPLENG, AVATITUENG SLASLKACLWY, TWV TNPOUHEVWY E£YYPAPWY
Kat odnywwv clPPwWva Pe ta Stebvr) poTuma:
o ISO 9001:2015: TVotnpa Alaxeipiong Mowdtntag
o ISO 27001:2022: Tuotnpa Ataxeiplong Acpaielag MAnpowopLwv
o ISO 37001:2016: ZUotnpa Ataxeiplong katamoAépnong tng Swpodokiag kat Ttng Stapbopdg
« Avaokoémnon, afloAdynon Kal avampooapiioyr] ToU UQLOTAPEVOU ZUoTAPATOG ALao@AALong
Mowdtntag (Z.A.MN.) tou Opyaviopou
o AleVEpYELO EAEYXOU ECWTEPLKAG ETILOEWPNONG, EVIOTILOPOG ATTOKALCEWV KAl SLapoppwaon TTAAvou
SLoPOBWTIKWY evePYELWV & TIPOANTITIKWVY EVEPYELWVY, KATAPTLON YPATITAG QVAPOPAG ECWTEPLKNAG
EMLOEWPNONG KAl TIAAVOU AKOAOUBWV EVEPYELWV YL T SLACPAALST CUPPOPPWONG
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Emitponn Enonteiag
kai EAéyxou Maiyvinv
ANEZAPTHTH AIOIKHTIKH APXH

[

EvpwpecoyeLako Ivatitouto Motétntag & AcpdaleLag Ymnpeowwv YyeLag, Avedis Donabedian

Mavemotnpiou 58, 306 ‘Opowog, 10678, ABriva +302107474220, info@eigsh.eu



OAOKAHPQMENA EPTA 2TO EZQTEPIKO

SYMBOYAEYTIKO EPIO ZTON EYPQIMAIKO OPFANIZMO EUROPEAN SOCIETY
OF REGIONAL ANAESTHESIA & PAIN THERAPY-ESRA

To Eupwpeooyelako Ivotitouto Mowdtntag kat Acdlelag otLg Yinpeoteg Yyelag,
Avedis Donabedian, elvat otnv euxdpiotn 6£0on va QavaKOWWOEL TNV
OAOKANPWON TOU €pyou TOU yla tnv avdmtuén ocuotrpatog SlakuBépvnong Kat
SlaopdAlong mowotntag tou Eupwraikol Opyaviopou ywa tnv  MePLOXLKN
Avaiobnota kat tn Ogparmeia tou Movou (European Society of Regional
Anaesthesia & Pain Therapy (ESRA)).

To olotnua &LakuBepvnong Kat opyavwong twv umnpeowv tng ESRA
TiLototoLOnke cuppwva pe to mpoturo ISO 9001:2015, to omolo amotelel to
SLeBVwg avayvwpLopevo TPATUTIO yla tn SnuLoupyla, epappoyn kat diatrpnon
€VOG ZuoTnpatog Atac@dAlong kat BeAtiwong tng Mowdtntag.

H ESRA eival n enionun emotnpovikr évwon otnv Eupwtn ywa tnv Meploxikr Avaltobnotla kat tn
Oepareia MoOvou n omola TPOCPEPEL TILOTOTIOLNEVN Kal EEELSLKELIEVN ekTiaiSeuon). 1§pubnke to 1982
Kal oruepa elvat o emionpog opyaviopog Tou ekSLSeL KateuBuVTrPLEG 08NYLEG yLa TO CUYKEKPLIEVO
EMLOTNMOVLKO Tiedlo. To 2023 otig ekmaldeutikég Spaotnplotnteg tng ESRA ocuppeteiyav 25.000
€LSLKOL ETILOTNPOVEG, VW Ta gyyeypapeva PeAn tng &emepvouv g 8.000.

To Eupwpeooyelako Ivotitouto
Sltadpapdrioe KaBopLloTikd poAo og aUTO TOo
épyo’ T[ClpéXOVtQC UT[r]pEO"LEC GVd)\UOI’]C ™ng We are proud t o that | ..:--'-|-;i-m'-.--,m-..--..-\-.-,u-\:-.-.l-.|.-_-|'.~:.1<,rur.112-‘.11'_17.-.|c.r--...L-u;- v Swiss Approval
UpLotdpevnG  katdotaonc,  aVAITUENG e vty ottt o
TAaLGlou  SLaKUBEPVNONG,  SNULOUPYLOG trainingprograms for anassthesiologists in Regional Anaesthesia, Pain Therapy, POCLIS, and Perl-of
ovotipatog  Slac@dAlong  TOLOTNTAG,

ekTaldevong  TOU  TIPOOWTILKOU  Kat

Slefaywyng  €owTEPLKNG  ETLBEWPNONG.

150 9001:2015 Certification

AVETTTUEE TIOALTIKEG KOL EPYOAELD YLD TNV Achieving IS0 9001:2015 underscores gur mission touphakd the
gpappoyn TOUG, e U R R - ecucatiandl experiences to the gobal medica commumlty.
Slac@dAlon TowdTNTAG, TNV OLEPYAOCLKN)  “Whatis 150 70017

TIPOCEyyLon oTLG AeLtoupyieg, T [0t kasotmyn

Blwolpotnta TOU opyaviopol Kat TN
Slapavela, evw TAPAMNAQ  KaBlEpwoe
Selkteg amddoong (KPIs) pe avtiotolyoug
Pnxaviopoug TapakoAoubnong ywa  n
Slapkry ocuppopyYwon, Kabwg Kal epyaieia
ektipnong kat dlaxelplong Kwduvwy, WoTe
oL AELTOUPYLEG ™ng ESRA va
eubuypappifovtal PE TLG ATIALTAOELG TOU
ISO 9001.

Avutn n motomoinon untoypappidet tn d€opevon tng ESRA otnv mowdtnta, tnv anoteAECPATLKN
SLaKUBEPvVNoN Kat TNV apLoTEL, KATATAGOOVTAG TNV GE [1LO SLOKEKPLIEV OASa OPYaAVLGIWYV TIOU
AgLtoupyolv cUpPwWva P SLeBvi tpoTuTa.

EvpwpecoyeLako Ivatitouto Motétntag & AcpdaleLag Ymnpeowwv YyeLag, Avedis Donabedian

Mavemotnpiou 58, 306 ‘Opowog, 10678, ABriva +302107474220, info@eigsh.eu



TPEXONTA EPTA

EOVIKO Aiktuo TnAsgiatpikng (EAIT)

To Eupwpeocoyslakd IVoTITOUTO OUPMETEXEL OTO €pyo ylwa To “EOVIKO Aiktuo TnAeglatpikng’ e
xpnpatodotnon amod to Tapeio Avakapyng.

O Baolkdg OKOTIOG TOU £pyou €lval va OpLOBETNOEL TO VEO OVTEAD TIAPOXHG TWV UTINPECLWY TnAe-uyeiag
oTn XWpa pag aglomolwvtag OAEG TLG SuvatoTtNTEG TWV SLABECLIWY EQAPHPOYWVY KAl TEXVOAOYLWV
KaBLoTwvTag TNV ULOBETNOT TOUG WPEALIN KAl ATTOTEAECLATLKY) yia Tov MoAlTn.

2to mAaiolo autd, oAOKANPWONKE N TPWTN QACN TOU £pyou, n omola agpopd tn MeAetn Epappoynig tou
EBvikol Awktuou oto TAaiolo tng omoiag to Eupwpeocoyelakd Ivotitouto avéAaBe tnv avamrtuén
TpodLaypa@wv SLac@AALoNG TIOLOTNTAG KAl TIPOTUTIOTIOLNGNG OTLG UTINPECieq TNAELATPLKAG.

TO OUYKEKPLHIEVO TIAPASOTED TIEPLEAAUPBAVE TNV LOTOPLKN avadpopr], Thv QYEALPOTNTA TWV UTINPECLWV
TnAglatpikng & tnv EmiSpaon otov mMANBUOPO Kal TLG KOWWVIEG, tn Zuvoyn Tpdo@atwyv oTolxelwv
ava@opLKa PE Ta cuothpata KAAuYng umnpeowwv TnAglatpikig otnv Eupwrn, tov Eupwmaikd Kwdika
KOAAG TIPAKTLKNG UTNPECLWY TNAElOTPKAG Kat Tov AeBvry Kwdika KOAAG TIPAKTIKAG UTINPECLWV
TNAELATPLKNG, TNV AVAOKOTINGN KOAWV TIPAKTIKWY KAl HMOVTEAWV E€QAPHOYNG UTINPECLWY TnAELATPLKNG
SLebvwg, ta Aebvr) mpdtumia Kal TpodLaypageg SLac@AALong ToldTNTAG TWV UTINPECLWY TNAELATPLKNAG, TA
Aebvny potuma miotomoinong kat Stamioteuong unnpectwyv tnAstatpikng: ISO 13131(2021), ISO 18940
(2015) & International Healthcare Accreditation programs kat TG EAdyLoteg mpoUmoBéoelg -
amattAoELg pUBPLOTLKOU KAl KaVOVLOTIKOU TAaLolou yla Tnv anoteAeopatiki Asttoupyia tou EAIT.

H &eltepn @don tou €pyou oxetietat pe TNV avamtugn €BVIKOU TIPOTUTIOU yld TA TIPWTOKOAAQ
TNAELATPLKNG KAl TNV €KMOVNON TIPWTOKOAMWY TNAECUPBOUAEUTLKNG-TNAEPPOVTLEAG OF  ETUAEYPEVEG
ELOLKOTNTEG.

Emlotnpovikd utéubuvog tou €pyou eivat o Ap. Xapdhapmog Kapavikag, Enikoupog KaBnyntrig latpikng
MANPOYOPLKNAG Kat Zuotnudtwv HAektpovikng Yyeiag, amd to Tunpa MAnpowoplkng pe Epappoyég otn
Blotatpikn.

To épyo uAomoleltal o€ ouvepyaoia pe tn Dextera Consulting kat to Epyaoctripto Eupuwv Zuotnudtwv
amo to MNavemiotpo Oeooaiiag, yla Aoyaptacpo tou OTE.

> DEXTERA o

INTELLIGENT SYSTEMS COSMOTE

MAPOYZIA EYPQMEZOTEIAKOY INZTITOYTOY Avedis Donabedian ZTHN KYNPO

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto lMowotntag kat Ac@daAelag otlg Ymnpeoleg Yyelag ouvexilel to
OUPBOUAEUTLKO £pyo otnV KUTIPO, 1€ LELWTLKA VOONAEUTLKA L&pUupata, To otolo TepAapPAaveL:

» Ymnpeoleg oUPPBOUAEUTIKNG UTTOOTAPLENG yLa TNV KaBodrynon Kat tnv mpostolpacia diamiotevong,
Bdoel SleBvwv avayvwplopEvwy Kal SLamoteupévwy Tpotuniwy amd tov ISQua, oe Suwtika
VOonAeUTLKA Spupata: Apetaieto Noookopeio kat tou AmoAwvelo Noookopelo, og cuvepyaoia pe
nv etaipeta DataKnights.
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https://www.google.com/search?sca_esv=73dfc33bc1dc2409&rlz=1C1GCEU_enGR1087GR1087&sxsrf=AHTn8zqTSoPHEsv4YDm61L5tpyQBc-XXJw:1740045036453&q=%CE%BA%CE%B1%CE%B9+%CE%B7+%CE%B5%CE%BA%CF%80%CF%8C%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7+%CF%80%CF%81%CF%89%CF%84%CE%BF%CE%BA%CF%8C%CE%BB%CE%BB%CF%89%CE%BD+%CF%84%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B5%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%82-%CF%84%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CF%86%CF%81%CE%BF%CE%BD%CF%84%CE%B9%CE%B4%CE%B1%CF%82+%CF%83%CE%B5+%CE%B5%CF%80%CE%B9%CE%BB%CE%B5%CE%B3%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%B5%CF%82+%CE%B5%CE%B9%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B5%CF%82&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwip0Kny_NGLAxVigv0HHd9lEm0QkeECKAB6BAgMEAE
https://www.google.com/search?sca_esv=73dfc33bc1dc2409&rlz=1C1GCEU_enGR1087GR1087&sxsrf=AHTn8zqTSoPHEsv4YDm61L5tpyQBc-XXJw:1740045036453&q=%CE%BA%CE%B1%CE%B9+%CE%B7+%CE%B5%CE%BA%CF%80%CF%8C%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B7+%CF%80%CF%81%CF%89%CF%84%CE%BF%CE%BA%CF%8C%CE%BB%CE%BB%CF%89%CE%BD+%CF%84%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CF%83%CF%85%CE%BC%CE%B2%CE%BF%CF%85%CE%BB%CE%B5%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B7%CF%82-%CF%84%CE%B7%CE%BB%CE%B5%CF%86%CF%81%CE%BF%CE%BD%CF%84%CE%B9%CE%B4%CE%B1%CF%82+%CF%83%CE%B5+%CE%B5%CF%80%CE%B9%CE%BB%CE%B5%CE%B3%CE%BC%CE%AD%CE%BD%CE%B5%CF%82+%CE%B5%CE%B9%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CF%84%CE%B7%CF%84%CE%B5%CF%82&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwip0Kny_NGLAxVigv0HHd9lEm0QkeECKAB6BAgMEAE

EKMAIAEYTIKA MPOrPAMMATA

MAPAAEITMATA E®APMOTIHZ EPFAAEIQN ZXETIKA

ME THN AZ®PAAEIA AZOENQN
(ME©OAOAOTTEX AIAXEIPIZHZ KINAYNQN- ANA®OPEZ KAI AIAXEIPIZH

2YMBANTQN -OPOH TAYTOINOIHZH A>X©ENH)

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto Mowdtntag & Acwdlelag otig Yminpeoleg Yyeiag, mpaypatomnoinoe
Stpepo ogpvaplo e titho “Mapadeiypata epappoyng epyaleiwv oxXeTKA e tnv AcpAAeLa
AcBevwv (MeBodoloyieg Alaxeiplong Kwduvwv- Avagopég kat Awayeiplon Zuppdvtwv -Opbn
Tautomoinon AcBevn) otig 23 & 24 Amtpliiou 2024.

AEITOYPTIA TPA®EIOY NOIOTHTAZ 2TIZ YINHPEZIEZ YTEIAZ -
AIENEPTEIA EZQTEPIKQN EMIOEQPHZEQN KAI MOIOTIKQN EAEMXQN
2THN YTEIA: EZETAZEI> EMANANIXTOMNOIHZHZ TNQZEQN

Aé to 2024, €xoupe SWOEL TNV €ukalpla TNG €MAVATILOTOTOLNONG YVWOEWV OE OAOUG OCOL
OUPETELXQV OTOUG TIPWTOUG KUKAOUG otn Bepatikn evotnta «Aettoupyia Mpageiou Moldtntag
OTLG YTInpeoieg Yyeiag — ALEVEPYELA ECWTEPLKWV EMLOEWPHOEWV KaL TIOLOTLKWVY EAEYXWV GTNV
Yyeia», KaBw¢g pmopolv va SNAWOOUV CUPPETOXN KAl PETA TN HEAETN TOU ETILKALPOTIOLNLEVOU
UALKOU KOl TNV €TLTUXN OAOKARpwaon Tou Slaywviopatog miotomnoinong, va AdBouv €k veEou To
TILOTOTIOLNTLKO TOUG TO OTIO0 KAl QUTO EXEL SLAPKELA 2 ETWV.

2YNEPIAZIA ME THN ENQZH NOZHAEYTQN EANAAAZ - ENE £
MOPIOAOTHZH NPOTrPAMMATQN

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto Mowdtntag Ymnpeowv Yyelag kat Ao@aAelag ouvexilel tn
ouvepyaota tou pe tnv Evwon NoonAeutwv EAAASag-E.N.E., yLa T popLodotnon oUyKEKPLILEVWY
EKTIALSEVTIKWVY EVOTNTWVY, Tipooepovtag 307% EKMTWON 0TOUG EYEYPAPIEVOUG VOONAEUTEG.

O otdx0¢ tNG ouvepyaolag elvar n ouvexll{opevn akadnpaikr €EEAEN kal empdpPwon Twv
VOONAEUTWV.

NEO EKMAIAEYTIKO MPOrPAMMA ®EBPOYAPIOZ- ANMPIAIOZ 2025

E/ Aettoupyla  ypageiou ToLdTNTAG OTLG UTnpecieg uyelag — SLEVEPYELD EOWTEPLKWV
ETILOEWPrCEWVY KAL TIOLOTIKWY EAEYXWV OTNV LYELQ

E’ Awaxetplon KAwvikwv Kwvéuvwv

E/ Ataxeiplon AtoANTWY YyELoVopLKWY Movadwy

E/ Katdption Etrjolag Ztoxobeoiag NoonAeutikng Yrinpeoiag

E/ AvdAuon Atakivduveuong oe Movada Mapoxng Yrinpeowwy Yyelag,

|:|/ Métpnon Ikavomoinong AcBevwy,

E/ MNpootaoctia MNpoowtitkwv Asdopevwy o Movada Mapoxng Yrinpeowwv Yyelag

E’ TexVikég ETiikolvwviag - EmiAuon Zuykpouoewv

E’ Kpitripta ESG kat Buwotpn Avamtugn otov KA&so Yyetag,

E/ ApXeG Buwolpotntag otig Yrinpeotieg Yyelag

NEPI>>OTEPEZ NAHPO®DOPIEZ 'TA TO NEO EKMAIAEYTIKO
KYKAO MMNOPEITE NA BPEITE EAQ
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APAZEIZ EYAIZOHTOMNOIHZHZ

EONIKO AIKTYO AZ®PAAEIAZ AZOENQN

To EupwpeocoyeLlako Ivotitovto Mowdtntag kat AcdaAeLag otLg Yrinpeoieg Yyeiag ouveyidel adldhetmta tig
TPOOTIABELEG yla TNV TIpowbnon Tng TPWTOBOUALAG OXETLKA pe T Snuioupyia tou EOVIKOU AlktUou
AcpdAeLag AcBevwv.

H mpwtoPoulia autr] amotelel éva kaboplotikd Bripa yla tnv evioxuon tng acpAlelag Twv acbevwy Kat tnv
avaBaduion tng TOLOTNTAG TNG UYELOVOULKAG TEPLBAAYNG otn xwpa Hag, HPE yvwpova TG SLebveig
KateLBUVOELG KaL TLG OTPATNYLKEG TIOU TTpowBel o Maykdopiog Opyaviopog Yyeiag (M.0.Y.).

TUppwva pe to Maykdoplo ZxeSlo Apdong Acwdlelag AcBevwy (2021-2030) tou MN.0.Y., n clbotacn £vog
opyavwpévou ALKTUou Ac@dAsilag AcBevwv amtoTeEAElL UTIOXPEWGN OAWV TWV KPATWV-UEAWV,
TIPOKELIEVOU VO EVOAPIIOVLOTOUV ME TLG SLEOVELG TIPAKTLKEG KL VA SLACWYAALOTEL N €papuoyr Twv
TPOPBAETIOPEVWYV TIAPENPACEWV.

Ztnv EAAGSa, to EBvikO Alktuo Ac@dAelag AcBevwv @A080Eel va amoteAéoel €vav LOXUPO HNXAVLOPO
ouvepyaoiag, yvwong kat avtoAayng ERTELPLWY PETAEU ETIAYYEAPATIWY UYELQG, VOONAEUTLKWY LEpUPATWY,
ETLOTNHMOVLKWY OPYyavIOPWV Kadl BECULKWY QOpPEWV, HE AMWIEPO OTOXO TN Pelwon Twv avemBbBupntwv
OUPPBAVTWV Kal TNV TPoaywyr| Lag LoXUPHG KOUATOUPAG Ao@AAELAG OTLG UTINPEOLeG Lyelag. Keviplkdg otdxog
NG TPWTOROUALAG €lval n evioxuon tNG ACPAAELOG TWV A0BEVWV KAl N SLACPAALON TNG TIOLOTLKNAG Kal
OTIOTEAECHATIKIG UYELOVOULKAG TiepiBaAyng. To oOpapa tng Snuioupyiag tou AlKTUOU €0TLAEL OTN
Swapopypwon &vog TEPLBAAAOVTOG TAPOXNG UTINPECLWVY UYElag OTIOU oL aoBevelG KaL oL ANTTEG
ppovtidag sev Ba ektiBevtal e amotpEPLpoug KvdUvoug Kat BAABEG.

To Eupwpeooyelakd Ivotitouto Mowdtntag kat AcpdAelag otig Yrinpeoleg Yyeiag, Avedis Donabedian kat ta
PEAN TOU, UTINPETWVTAG TOUG OTOXOUG TNG aswpopou avamtuéng otov Topéa Yyelag (Sustainable
Development Goals) kat tnv emiteun kaboAkrg uyeltovoutkng kaAuvpng (UHC), opapatifovtar va
QTIOTEAECOUV TOUG QYOpElg Stapdppwong kat petdadoong texvoyvwolag yla tn BeAtiwon tng ‘aglag’ kat tng
‘moldTNtag TWV UTINPEcLWVY ULyelag oe emimeSo BepameuTiKOU ATOTEAECPATOG, AOWAAELAG, SLOXELPLOTLKAG
anodoong TO00 o€ ATOULKO OO0 KAl € GUANOYLKO €TtiTeSo.

H i8puon tou EBvikoU AlktUuou Ac@dAelag AcBevwy amoteAel €va Kpiolwpo Bripa mpog tn BspeAiwon
HLag LoXUPNG KAl OTTOTEAEGUATLKIIG KOUATOUPAG TIOLOTNTAG KOL AGPAAELAG OTOV EAANVLKO XWPO TNG
vyeiag.

Na va &ctlte meplooOtepeg TANPOWopleg ylwa tnv Tpwtofoulia Ttou Eupwpecoyelakol Ivotitoutou,
aKOoAOUBOTE TOV OUVEECHO ESW.

To €tog 2024, cUpYwWva PE TOUG OTOXOUG TIou eixape BEoel, ouvexioape Suvapkd tnv powbnon Bepdtwv
TIoU a@opolV TNV alAayr] KOUATOUpagG Kal TNV euatodnTomoinon tTwv eMAayyEAPATIWY UYElag OXETLKA PE TNV
AcpdAeLa kat tn BeAtiwon tng MoldtnTag Twv MApPEXOPEVWVY UTINPECLWYV LYELAG.

Méow avaptAOEWV OTA KOWWVLKA Siktua Kat evnpepwtikwv Sedtiwv (Newsletters), Siatnprioape

OUCTNHATLKI EVNUEPWON yla OAeG TLg eEeAi&eLg ota oxeTikd BEpata, ocupPdrlovtag evepyd otn Stapdppwon
HPLag KOUATOUPAG TIOU TIPOAYEL T OUVEXT BEATIWON KaL TNV ACPAAELQ OTOV TOPEA TNG Lyelag.

—— 13 OKTQBPIOY 2024: MATKO>2MIA HMEPA ©POMBQ2H2>
——> 17 ZENTEMBPIOY 2024: NATKO>MIA HMEPA AZ®PAAEIAZ A2OENQN

EvpwpecoyeLako Ivatitouto Motétntag & AcpdaleLag Ymnpeowwv YyeLag, Avedis Donabedian

Mavemotnpiou 58, 306 ‘Opowog, 10678, ABriva +302107474220, info@eigsh.eu


https://eiqsh.eu/national-network-for-patient-safety/
https://eiqsh.eu/eiqsh_worldthrombosisday2024/
https://eiqsh.eu/wpsd-2024/

2YMMETOXH zE ZYNEAPIA - HMEPIAEZ

500 Etioto MaveAAnvio latpiko Zuvedplo

Mpaypatomowifnke 25 €wg 27 AmplAiou 2024 otnv ATTLKN.
ALGAEEN pe TlTAo «AleBvny Mpotuma & Mpodiaypawég
AwacpdaAiong Moldtntag Twv UTNPECLWVY TNAELATPLKIGY.
Mapouciaon: ka Katodrmn

190 MaveAAnvio Zuvedplo Tov EAAYNNY

Mpaypatomowifnke 10 €wg 13 OktwPplou 2024 otnv ATTLKN.
AlGAeEn pe titho «Ymnpeoieg Yyeiag otnv ToTmkn
Autodloiknon: Mpoétumta AwacpdAiong Mowdtntrag otig
TAPEXOUEVEG UTINPECLEGY.

Mapouctaon: ka Katodrmn

Health IT Conference: Ano tov Wnyplaké Metaoxnpatiopo

otnv AmoteAecpatikn Alaxeipion tov EXY

Mpaypatomowifnke 29 £wg 30 OktwPplou 2024 otov Abrva.
Yuppetoxr os XTPOITYAO TPAMEZI pe titho « THAEIATPIKH:
NMPOKAHZEIZ & MPOONTIKEZ».

Tuppetoxn: ka Toava

10 Zuvédplo'Evwong TexvoAoywv Aktivoloyiag AktivoBepaneiag EANadag

MpaypatomowiBnke 07 €wg 10 NogpBplou 2024 otnv ATTIKN.
ALGAEEN pe Ttitho «AZPAAEIA ZTIZ YNHPEZIEZ ANEIKONIZHZ
KAI ZXETIZOMENA ZYMBANTA».

Mapouociaon: ka Katoamnn

ESCMID Antimicrobial Stewardship (AMS) Certificate 2024-2026
MpaypatomownOnke 29 NogpuBplou 2024- 01 AekepBplou 2024
otnv ABrva. AwdAegn pe TitAo «Governance model,
Coordination and Communication among Clinical
Governance structures (Hospital committees, IPC/ AMR
stewardship teams)».

Mapouctiaon: ka Katoarmn

LA
=1 m

c- MANEAAHNIO
ZYNEAPIO rou
EAAYNNY

EAdnving Arabnpoukd Alstue Yyidy Nédzwy tou N.O.Y.

Health IT
conferenc_e

AMS Certificate Programme

Antimicrobial stewardship and
infection prevention and control

Athens, Greece
29 November - 1 December
2024

EvpwpecoyeLako Ivatitouto Motétntag & AcpdaleLag Ymnpeowwv YyeLag, Avedis Donabedian

MNaveniotnpiou 58, 306 ‘Opowog, 10678, ABriva +302107474220, info@eigsh.eu



2TOXOITA TO 2025

To Eupwpecoyelako Ivotitouto Mowdtntag kat Ac@pdaAelag Ymnpeowwyv Yyeiag, exel
BeoeL ToUg ETTOPEVOUG 0TOXOUG yLa To 2025:

ZUPMETOXN OE €OVLIKA KAl EVPWTIAIKA TIPOYPAMHATA TIOU ETILKEVIPWVOVTAL
otn PBeAtiwon tng TOLOTNTAG TWV UTINPECLWV UYEiag, tnv &vioxuon tng
acPAaAeLag Twv acBevwv Kat TNV €VSUVAMWON TOU LATPOVOCNAEUTLKOU
TIPOCWTILKOU PECO aTtd CUVEXN EKTAideucn, agloAdynon TIPAKTLKWY Kat
EPAPHOYI KALVOTOHWYV TIPOCEYYLGEWV.

AvAmtu§n OTPATNYLKWVY GCUVEPYACLWV HE ETMAYYEAHATLKOUG OPYaAVLGHOUG,
ETILOTNHOVLKEG ETALPELEG KAL POPELG TOU XWPOU TNG UYELAG, HE OTOXO TN
SLapOpPYPWG KAl UAOTIOLN G KOLVWYV S§PACEWV TIOU aWopolV TNV EPEuUv, TNV
eKTIalSgUon Kat tn 8uddoon PBEATLOTWY TPAKILKWY yla TNV Tapoxn
ACPUAECTEPWY KL ATIOSOTLKOTEPWV UTINPECLWV UYELAG.

YAOTIOLNGN EVNHEPWTILKWY KOL EKTIALSEUTLKWY KAMTIAVLWY HE TTAVEAAASLKN
EMPEAELA, OTOXEVOVTAG GTNV EVIHEPWACN TOU KOLVOU Kl TWV acOeVWYV yLa ta
TPOTUTIA AGYPAAELAG OTLG UTINPECLEG VYELAG, TNV EVIGYUGCH TNG EUTILEGTOCUVNG
TOUG TIPOG TA CUCTHHATA PPOVTiSag Kat T BEATIWGON TNG CUPHOPYWGIG TOUG
ME o0&nyieg kar Suadikacieg Tou SlacypaAifouv TNV TOLOTNTA TNG
neplOaAPnge.

Zuvepyaoia ME OPYAVWOELG KOL GUVSECHOUG acBevwv yla tnv avamtuin
KOLVWYV TIPWTOBOUALWV TIOU TIPOAYOUV TNV AGYPAAELA KAL TNV TTOLOTNTA TWV
TAPEXOMEVWYV UTINPECLWV UYELAG, evioxUovTag Tn Pwvh TwWV acBevwy otLg
Stadkaocieg ARYPNG amoACEWV KOl SLOPMOPPWVOVTAG TIOALTLKEG TIOU
aVTATIOKPLVOVTAL OTLG TIPAYHATLKEG TOUG AVAYKEG.

AVEDIS DONABEDIAN
INSTITUTE
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	Μέσα σε ένα διαρκώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον, με συγκυρίες που φέρνουν στο προσκήνιο νέες ευκαιρίες αλλά και προκλήσεις για τον κλάδο της Υγείας, οφείλει ο κάθε ένας από εμάς να αναλογιστεί το ρόλο του. Κάθε επαγγελματίας υγείας, είτε υπηρετεί το σύστημα υγείας από τον ιδιωτικό είτε από το δημόσιο τομέα, κάθε τεχνοκράτης, ακαδημαϊκός, εμπειρογνώμονας- σύμβουλος, επιτελικός ή μη είναι κομμάτι της ιστορίας του ελληνικού Συστήματος Υγείας.
	Φέρει ευθύνη για το παρόν και το μέλλον των υπηρεσιών και, εν τέλει, για το αποτέλεσμα μιας αλυσίδας που καταλήγει να προσδιορίζει το επίπεδο υγείας και ευεξίας των πολιτών της χώρας.
	Η πρόσφατη ανακοίνωση των αποτελεσμάτων της μελέτης PaRIS του ΟΟΣΑ*, είναι αμείλικτη για τις συμμετέχουσες χώρες και ιδιαιτέρως για την Ελλάδα. Τα ποσοστά των ερωτηθέντων στη μελέτη που δηλώνουν εμπιστοσύνη στο Σύστημα Υγείας είναι μόλις 36% (μ.ο. OECD Paris 62%), ενώ 74% δήλωσαν πως δέχτηκαν υψηλής ποιότητας υπηρεσίες υγείας τον τελευταίο χρόνο (μ.ο. OECD Paris 87%).
	Στην ίδια μελέτη, σχετικά με την ανθρωποκεντρική φροντίδα, η οποία περιλαμβάνει συμμετοχή στις αποφάσεις, υποστήριξη κατά την αυτοδιαχείριση, συζήτηση για το τι αποτελεί σημαντικό για τον ασθενή, ανάγκη επανάληψης πληροφοριών κ.α., η Ελλάδα βρίσκεται κάτω από το μ.ο. OECD Paris (16.3) με βαθμολογία 14.6.
	Οι ανάγκες των Συστημάτων Υγείας καθίστανται πιεστικές καθώς οι νοσηρότητες αλλά και η σύνθεση των αναγκαίων υπηρεσιών της φροντίδας γίνονται ολοένα και πιο πολυπαραγοντικές σε μια εποχή που χαρακτηρίζεται από γήρανση του πληθυσμού, τεχνολογίες εξατομίκευσης των θεραπειών, με εμφανείς τις ανάγκες συμμόρφωσης με τις αρχές της βιωσιμότητας και, ταυτόχρονα, με την επέλαση της τεχνητής νοημοσύνης.
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο αναγνωρίζοντας το ρόλο του συνεχίζει να προσφέρει επιστημονική γνώση και να δημιουργεί ευκαιρίες για ουσιαστική εγκαθίδρυση δομών και μηχανισμών που θα περιφρουρήσουν την ασφάλεια των ασθενών και των εξυπηρετούμενων των υπηρεσιών υποστηρίζοντας μια ριζική αλλαγή στάσης των επαγγελματιών στον Σύστημα Υγείας της Ελλάδας. Αυτός ήταν και ο κύριος στόχος στο πλαίσιο του μεγάλου έργου που υλοποιήθηκε το 2024 σε συνεργασία με την εταιρεία IQVIA για τον Οργανισμό Διασφάλισης Ποιότητας στην Υγεία (Ο.ΔΙ.Π.Υ. Α.Ε.) και περιλάμβανε τη διαμόρφωση του Οδικού Χάρτη για την Ποιότητα και Ασφάλεια στις νοσοκομειακές υπηρεσίες αλλά και κρίσιμες εκπαιδευτικές συνεδρίες για την ενδυνάμωση των επαγγελματιών υγείας και στις 7 Υγειονομικές Περιφέρειες.
	Το όνομα του Ινστιτούτου είναι πλέον συνώνυμο της υψηλής τεχνογνωσίας και εξειδίκευσης σε θέματα προτυποποίησης, προδιαγραφών ποιότητας και ασφάλειας στην υγεία αλλά και καινοτομίας στον κλάδο. Για το λόγο αυτό επελέγη ως υπεργολάβος του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας για την εκπόνηση μελέτης περί των ποιοτικών διαστάσεων και την οργάνωση του συστήματος διακυβέρνησης του Εθνικού Δικτύου Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ). Ένα έργο για το οποίο αισθανόμαστε, επίσης, ιδιαίτερα υπερήφανοι είναι η συνεργασία μας με την ESRA, την ευρωπαϊκή επιστημονική ένωση αναισθησιολογίας για την περιοχική αναισθησία και τη διαχείριση πόνου με έδρα την Ελβετία, η οποία εμπιστεύτηκε το Ινστιτούτο για την οργάνωση και εγκατάσταση συστήματος διακυβέρνησης και διασφάλισης ποιότητας στην Ένωση.

	Η συνεργασία με την Ένωση Νοσηλευτών Ελλάδος για τη μοριοδότηση εκπαιδευτικών Προγραμμάτων ενδυναμώνεται με την ένταξη και επιπλέον θεματικών ενοτήτων και ευελπιστούμε σε ακόμη πιο διευρυμένες συνέργειες.
	Και για το 2025, λοιπόν, παραμένουμε κοντά σας, κοντά σε κάθε επαγγελματία υγείας που αισθάνεται κομμάτι της ιστορίας των υπηρεσιών υγείας και αποφασίζει να συνεισφέρει ουσιαστικά στην ‘’αλλαγή σελίδας’’. Ο κοινός στόχος παραμένει και δεν είναι άλλος από τη βελτίωση της ποιότητας στις υπηρεσίες υγείας και την προαγωγή της ασφάλειας ασθενών, με σύγχρονα εργαλεία, μέσα από την εφαρμογή σύγχρονων προτύπων ποιότητας και αρχών της κλινικής διακυβέρνησης στον τομέα της υγείας, πάντοτε με δημιουργικότητα, συναίνεση και αφοσίωση.
	Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας & Ασφάλειας Υπηρεσιών Υγειας, Avedis Donabedian Πανεπιστημίου 58, 3ος Όροφος, 10678, Αθήνα +302107474220, info@eiqsh.eu
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	ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ ΕΡΓΑ
	ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΥΓΕΙΑ (Ο.ΔΙ.Π.Υ. Α.Ε.)
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο είναι στην πολύ ευχάριστη θέση να ανακοινώσει  την ολοκλήρωση ενός εμβλυματικού έργου σε συνεργασία με την IQVIA Hellas.
	για τον Οργανισμό Διασφάλισης Ποιότητας στην Υγεια.
	Έργο για την Ενδυνάμωση του Ανθρώπινου Δυναμικού στην Υγεία με χρηματοδότηση από το Ταμείο Ανάκαμψης, στο πλαίσιο της δράσης του Ο.ΔΙ.Π.Υ.  «Οργανωτικές Μεταρρυθμίσεις στο Σύστημα Υγείας»
	Στο πλαίσιο του Έργου αυτού υλοποιήθηκαν οι εξής δράσεις:

	Ανάπτυξη Οδικού Χάρτη (Roadmap) / Εκτελεστικού Σχεδίου (Executive plan) για τα μέσα, τους πόρους και το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας στη χώρα.
	Διεξαγωγή τριήμερων εργαστηρίων εκπαίδευσης για την ανάπτυξη των ικανοτήτων (capacity building) των στελεχών του Ο.ΔΙ.Π.Υ. A.E. , του Υπουργείου Υγείας και συναφών φορέων του σε θέματα διασφάλισης και βελτίωσης της ποιότητας στην υγεία και αναφορικά με τις αρχές και τις πολιτικές της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας.
	Διεξαγωγή διήμερων εργαστηρίων εκπαίδευσης των επαγγελματιών υγείας, των στελεχών των μονάδων υγείας και των ΥΠΕ αναφορικά με τις αρχές και τις πολιτικές της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας.
	Διεξαγωγή ημερίδων με τη συμμετοχή όλων των εμπλεκόμενων μερών για τη διάχυση της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας και τη διασφάλιση της ενεργού συμμετοχής τους στο πλαίσιο της υλοποίησης των στόχων της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας.


	ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  2024

	ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ ΕΡΓΑ
	Διεξαγωγή τριήμερων εργαστηρίων εκπαίδευσης για την ανάπτυξη των ικανοτήτων (capacity building) σε θέματα διασφάλισης και βελτίωσης της ποιότητας στην υγεία και αναφορικά με τις αρχές και τις πολιτικές της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας.
	Τα εργαστήρια πραγματοποιήθηκαν διαδικτυακά τον Ιούνιο & Ιούλιο 2024 στις εξής θεματικές ενότητες: Ποιότητα στις Υπηρεσίες Υγείας, Εργαλεία Ποιοτικού Ελέγχου, Αρχές και πολιτικές της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας.
	Εισηγητές:  ΒΟΖΙΚΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ - ΓΕΩΡΓΑΚΟΠΟΥΛΟΣ ΣΠΥΡΟΣ - ΝΙΚΟΛΑΟΥ ΝΙΚΟΛΑΟΣ - ΚΑΛΟΓΕΡΟΠΟΥΛΟΥ ΜΑΡΙΑ - ΚΑΛΟΦΥΣΟΥΔΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ - ΚΑΡΑΚΩΣΤΑ ΜΑΡΙΑ - ΚΑΣΤΑΝΙΩΤΗ ΒΙΚΥ - ΚΑΤΣΑΠΗ ΑΓΓΕΛΙΚΗ - ΚΥΡΙΑΚΟΥ ΜΑΙΡΗ - ΚΩΣΤΟΥΛΑΣ ΔΗΜΟΣΘΕΝΗΣ - ΜΩΥΣΟΓΛΟΥ ΙΩΑΝΝΗΣ - ΠΙΤΣΙΚΑ ΜΑΡΙΑ - ΣΠΑΝΟΣ ΑΝΤΩΝΗΣ
	Συμμετέχοντες: 42 Στελέχη του Εθνικού Συστήματος Υγείας οι οποίοι διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην υλοποίηση των μεταρρυθμίσεων που σχετίζονται με την εφαρμογή του Οδικού Χάρτη για τη Διασφάλιση Ποιότητας και της Ασφάλειας Ασθενών στο Σύστημα Υγείας.
	Υπουργείο Υγείας: Διεύθυνση Υποστήριξης & Παρακολούθησης Στρατηγικού Σχεδιασμού, Διεύθυνση Δημόσιας Υγείας, Διεύθυνση Πρωτοβαθμίας Φροντίδας Υγείας, Διεύθυνση Ψυχικής Υγείας
	Υγειονομικές Περιφέρειες: Διεύθυνση Προγραμματισμού & Ανάπτυξης Πολιτικών Παροχής Υπηρεσιών Υγείας & Κοινωνικής Αλληλεγγύης, Διεύθυνση Δημόσιας Υγείας
	Λοιποί φορείς: Ο.ΔΙ.Π.Υ. Α.Ε., ΕΟΔΥ, ΕΚΑΠΥ, ΗΔΙΚΑ, ΚΕΤΕΚΝΥ

	Διεξαγωγή διήμερων εργαστηρίων εκπαίδευσης αναφορικά με τις αρχές και τις πολιτικές της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας.
	Τα εργαστήρια πραγματοποιήθηκαν διαδικτυακά & δια ζώσης από τον Σεπτέμβριο έως τον Νοέμβριο του 2024 σε όλες τις Υγειονομικές Περιφέρειες, στις θεματικές ενότητες:

	Λειτουργία Νοσοκομειακών Επιτροπών- Ολοκληρωμένη Φροντίδα Υγείας στο μονοπάτι των ασθενών- Εθνική στρατηγική για τη διασφάλιση της Ποιότητας στον Τομέα Υγείας στη χώρα Εργαλεία Ο.ΔΙ.Π.Υ. Α.Ε. σχετικά με τη διασφάλιση ποιότητας -Καλές Πρακτικές από Χώρες της ΕΕ στην Εφαρμογή Διασφάλισης Ποιότητας στον Τομέα Υγείας.
	Εισηγητές:  ΚΑΛΟΓΕΡΟΠΟΥΛΟΥ ΜΑΡΙΑ - ΚΑΛΟΦΥΣΟΥΔΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ - ΚΑΤΣΑΠΗ ΑΓΓΕΛΙΚΗ - ΚΩΣΤΟΥΛΑΣ ΔΗΜΟΣΘΕΝΗΣ - ΜΩΥΣΟΓΛΟΥ ΙΩΑΝΝΗΣ Εισηγητές- Ιατροί:  ΑΡΓΥΡΑΚΗ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ - ΑΡΔΑΒΑΝΗΣ ΑΛΕΞΑΝΔΡΟΣ - ΓΡΗΓΟΡΙΑΔΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ - ΚΟΚΟΡΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ - ΜΑΚΡΙΔΑΚΗ ΔΕΣΠΟΙΝΑ - ΠΟΥΛΙΑΝΙΤΗ ΜΑΡΙΑ - ΦΙΛΙΠΠΑΤΟΣ ΓΕΡΑΣΙΜΟΣ
	Συμμετέχοντες: 875 Στελέχη Ιατρικών και Νοσηλευτικών υπηρεσιών, εκπρόσωποι των Νοσοκομειακών Επιτροπών και των ΥΠΕ.

	ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  2024

	ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ ΕΡΓΑ
	Διεξαγωγή διήμερων εργαστηρίων εκπαίδευσης των επαγγελματιών υγείας, των στελεχών των μονάδων υγείας και των ΥΠΕ αναφορικά με τις αρχές και τις πολιτικές της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας.
	ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  2024

	ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ ΕΡΓΑ
	Διεξαγωγή ημερίδων με τη συμμετοχή όλων των εμπλεκόμενων μερών για τη διάχυση της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας και τη διασφάλιση της ενεργού συμμετοχής τους στο πλαίσιο της υλοποίησης των στόχων της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας.
	Οι ημερίδες πραγματοποιήθηκαν διαδικτυακά & δια ζώσης από τον Σεπτέμβριο έως τον Νοέμβριο του 2024 σε όλες τις Υγειονομικές Περιφέρειες, με στόχο:
	Διάδοση της Εθνικής Στρατηγικής για την Ποιότητα και των βασικών αξόνων των πολιτικών υγείας που σχετίζονται με την ανθρωποκεντρική προσέγγιση στο Σύστημα Υγείας και την προαγωγή όλων των ποιοτικών διαστάσεων στις παρεχόμενες υπηρεσίες.
	Μετάδοση των κεντρικών μηνυμάτων της Εθνικής Στρατηγικής για την Ποιότητα με εστίαση στο ρόλο του ανθρώπινου παράγοντα στην επίτευξη των καίριων στόχων της στρατηγικής.
	Ενίσχυση συμμετοχικότητας και εμπλοκή των ενδιαφερομένων φορέων δημιουργώντας ένα περιβάλλον όπου οι ενδιαφερόμενοι φορείς, συμπεριλαμβανομένων των ασθενών, θα έχουν την ευκαιρία να εκφράσουν τις απόψεις, τις ανησυχίες και τις προτάσεις τους σχετικά με την ποιότητα της φροντίδας.
	Ομιλητές:  ΚΑΛΟΦΥΣΟΥΔΗΣ ΙΩΑΝΝΗΣ - ΚΑΤΣΑΠΗ ΑΓΓΕΛΙΚΗ - ΚΩΣΤΟΥΛΑΣ ΔΗΜΟΣΘΕΝΗΣ - ΜΩΥΣΟΓΛΟΥ ΙΩΑΝΝΗΣ
	Συμμετέχοντες: Διοικήσεις ΥΠΕ, Διοικήσεις Νοσηλευτικών Ιδρυμάτων, Επιστημονικές Ενώσεις, Φορείς εκπροσώπησης ασθενών & φροντιστών, Ιατρικοί Σύλλογοι, Νοσηλευτικοί Σύλλογοι κ.α.
	ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  2024

	ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ ΕΡΓΑ
	Διεξαγωγή ημερίδων με τη συμμετοχή όλων των εμπλεκόμενων μερών για τη διάχυση της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας και τη διασφάλιση της ενεργού συμμετοχής τους στο πλαίσιο της υλοποίησης των στόχων της Εθνικής Στρατηγικής για τη Διασφάλιση της Ποιότητας.
	ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  2024

	ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ ΕΡΓΑ
	ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟ ΕΡΓΟ ΣΤΗΝ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΠΟΠΤΕΙΑΣ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ ΠΑΙΓΝΙΩΝ (Ε.Ε.Ε.Π.)
	Σε συνεργασία με τον φορέα FCNC Financial Advisors, το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο παρέχει υπηρεσίες τις κάτωθι υπηρεσίες στην Ανεξάρτητη διοικητική Αρχή «Επιτροπή Εποπτείας και Ελέγχου Παιγνίων (Ε.Ε.Ε.Π.)»:
	Υπηρεσίες συμβουλευτικής υποστήριξης, ανάπτυξης διαδικασιών, των τηρούμενων εγγράφων και οδηγιών σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα:
	ISO 9001:2015: Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας
	ISO 27001:2022: Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών
	ISO 37001:2016: Σύστημα Διαχείρισης καταπολέμησης της δωροδοκίας και της διαφθοράς
	Ανασκόπηση, αξιολόγηση και αναπροσαρμογή του υφιστάμενου Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (Σ.Δ.Π.) του Οργανισμού
	Διενέργεια ελέγχου εσωτερικής επιθεώρησης, εντοπισμός αποκλίσεων και διαμόρφωση πλάνου διορθωτικών ενεργειών & προληπτικών ενεργειών, κατάρτιση γραπτής αναφοράς εσωτερικής επιθεώρησης και πλάνου ακόλουθων ενεργειών για τη διασφάλιση συμμόρφωσης

	ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  2024

	ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΑ ΕΡΓΑ ΣΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ
	ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟ ΕΡΓΟ ΣΤΟΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟ EUROPEAN SOCIETY  OF REGIONAL ANAESTHESIA & PAIN THERAPY-ESRA
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας και Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας, Avedis Donabedian, είναι στην ευχάριστη θέση να ανακοινώσει την ολοκλήρωση του έργου του για την ανάπτυξη συστήματος διακυβέρνησης και διασφάλισης ποιότητας του Ευρωπαϊκού Οργανισμού για την Περιοχική Αναισθησία και τη Θεραπεία του Πόνου (European Society of Regional Anaesthesia & Pain Therapy (ESRA)).
	Το σύστημα διακυβέρνησης και οργάνωσης των υπηρεσιών της ESRA πιστοποιήθηκε σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001:2015, το οποίο αποτελεί το διεθνώς αναγνωρισμένο πρότυπο για τη δημιουργία, εφαρμογή και διατήρηση ενός Συστήματος Διασφάλισης και Βελτίωσης της Ποιότητας.
	Η ESRA είναι η επίσημη επιστημονική ένωση στην Ευρώπη για την Περιοχική Αναισθησία και τη Θεραπεία Πόνου η οποία προσφέρει πιστοποιημένη και εξειδικευμένη εκπαίδευση. Iδρύθηκε το 1982 και σήμερα είναι ο επίσημος οργανισμός που εκδίδει κατευθυντήριες οδηγίες για το συγκεκριμένο επιστημονικό πεδίο. Το 2023 στις εκπαιδευτικές δραστηριότητες της ESRA συμμετείχαν 25.000 ειδικοί επιστήμονες, ενώ τα εγγεγραμένα μέλη της ξεπερνούν τις 8.000.
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο διαδραμάτισε καθοριστικό ρόλο σε αυτό το έργο, παρέχοντας υπηρεσίες ανάλυσης της υφιστάμενης κατάστασης, ανάπτυξης πλαισίου διακυβέρνησης, δημιουργίας συστήματος διασφάλισης ποιότητας, εκπαίδευσης του προσωπικού και διεξαγωγής εσωτερικής επιθεώρησης. Ανέπτυξε πολιτικές και εργαλεία για την εφαρμογή τους, καλύπτοντας τη διασφάλιση ποιότητας, την διεργασική προσέγγιση στις λειτουργίες, τη βιωσιμότητα του οργανισμού και τη διαφάνεια, ενώ παράλληλα καθιέρωσε δείκτες απόδοσης (KPIs) με αντίστοιχους μηχανισμούς παρακολούθησης για τη διαρκή συμμόρφωση, καθώς και εργαλεία εκτίμησης και διαχείρισης κινδύνων, ώστε οι λειτουργίες της ESRA να ευθυγραμμίζονται με τις απαιτήσεις του ISO 9001.
	Aυτή η πιστοποίηση υπογραμμίζει τη δέσμευση της ESRA στην ποιότητα, την αποτελεσματική διακυβέρνηση και την αριστεία, κατατάσσοντάς την σε μια διακεκριμένη ομάδα οργανισμών που λειτουργούν σύμφωνα με διεθνή πρότυπα.
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	ΤΡΕΧΟΝΤΑ ΕΡΓΑ
	Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής (ΕΔΙΤ)
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο συμμετέχει στο έργο για το “Εθνικό Δίκτυο Τηλεϊατρικής’’ με χρηματοδότηση από το Ταμείο Ανάκαμψης.
	Ο βασικός σκοπός του έργου είναι να οριοθετήσει το νέο μοντέλο παροχής των υπηρεσιών Τηλε-υγείας στη χώρα μας αξιοποιώντας όλες τις δυνατότητες των διαθέσιμων εφαρμογών και τεχνολογιών καθιστώντας την υιοθέτησή τους ωφέλιμη και αποτελεσματική για τον Πολίτη.
	Στο πλαίσιο αυτό, ολοκληρώθηκε η πρώτη φάση του έργου, η οποία αφορά τη Μελέτη Εφαρμογής του Εθνικού Δικτύου στο πλαίσιο της οποίας το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο ανέλαβε την ανάπτυξη προδιαγραφών διασφάλισης ποιότητας και προτυποποίησης στις υπηρεσίες τηλεϊατρικής.
	Το συγκεκριμένο παραδοτέο περιελάμβανε την ιστορική αναδρομή, την Ωφελιμότητα των υπηρεσιών Τηλεϊατρικής & την Επίδραση στον πληθυσμό και τις κοινωνίες, τη Σύνοψη πρόσφατων στοιχείων αναφορικά με τα συστήματα κάλυψης υπηρεσιών Τηλεϊατρικής στην Ευρώπη, τον Ευρωπαϊκό Κώδικα καλής πρακτικής υπηρεσιών τηλεϊατρικής και τον Διεθνή Κώδικα καλής πρακτικής υπηρεσιών τηλεϊατρικής, την Ανασκόπηση καλών πρακτικών και μοντέλων εφαρμογής υπηρεσιών Τηλεϊατρικής διεθνώς, τα Διεθνή πρότυπα και προδιαγραφές διασφάλισης ποιότητας των υπηρεσιών τηλεϊατρικής, τα Διεθνή πρότυπα πιστοποίησης και διαπίστευσης υπηρεσιών τηλεϊατρικής: ISO 13131(2021), ISO 13940 (2015) & International Healthcare Accreditation programs και τις Ελάχιστες προϋποθέσεις - απαιτήσεις ρυθμιστικού και κανονιστικού πλαισίου για την αποτελεσματική λειτουργία του ΕΔΙΤ.
	Η δεύτερη φάση του έργου σχετίζεται με την αναπτυξη εθνικου προτυπου για τα πρωτοκολλα τηλειατρικης και την εκπόνηση πρωτοκόλλων τηλεσυμβουλευτικης-τηλεφροντιδας σε επιλεγμένες ειδικοτητες.
	Επιστημονικά υπέυθυνος του έργου είναι ο Δρ. Χαράλαμπος Καρανίκας, Επίκουρος Καθηγητής Ιατρικής Πληροφορικής και Συστημάτων Ηλεκτρονικής Υγείας, από το Τμήμα Πληροφορικής με Εφαρμογές στη Βιοϊατρική.
	Το έργο υλοποιείται σε συνεργασία με τη Dextera Consulting και το Εργαστήριο Ευφυών Συστημάτων από το Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας, για λογαριασμό του ΟΤΕ.

	ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΕΥΡΩΜΕΣΟΓΕΙΑΚΟΥ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟΥ Avedis Donabedian ΣΤΗΝ ΚΥΠΡΟ
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας και Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας συνεχίζει το συμβουλευτικό έργο στην Κύπρο, με ιδιωτικά νοσηλευτικά ιδρύματα, το οποίο περιλαμβάνει:
	Υπηρεσίες συμβουλευτικής υποστήριξης για την καθοδήγηση και την προετοιμασία διαπίστευσης, βάσει διεθνών αναγνωρισμένων και διαπιστευμένων προτύπων από τον ISQua, σε ιδιωτικά νοσηλευτικά ιδρύματα: Αρεταίειο Νοσοκομείο και του Απολλώνειο Νοσοκομείο, σε συνεργασία με την εταίρεια DataKnights.
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	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας & Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας, πραγματοποίησε διήμερο σεμινάριο με τίτλο “Παραδείγματα εφαρμογής εργαλείων σχετικά με την Ασφάλεια Ασθενών (Μεθοδολογίες Διαχείρισης Κινδύνων- Αναφορές και Διαχείριση Συμβάντων -Ορθή Ταυτοποίηση Ασθενή) στις 23 & 24 Απριλίου 2024.
	Από το 2024, έχουμε δώσει την ευκαιρία της επαναπιστοποίησης γνώσεων σε όλους όσοι συμμετείχαν στους πρώτους κύκλους στη θεματική ενότητα «Λειτουργία Γραφείου Ποιότητας στις Υπηρεσίες Υγείας – Διενέργεια εσωτερικών επιθεωρήσεων και ποιοτικών ελέγχων στην Υγεία», καθώς μπορούν να δηλώσουν συμμετοχή και μετά τη μελέτη του επικαιροποιημένου υλικού και την επιτυχή ολοκλήρωση του διαγωνίσματος πιστοποίησης, να λάβουν εκ νέου το πιστοποιητικό τους το οποίο και αυτό έχει διάρκεια 2 ετών.
	ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΝΩΣΗ ΝΟΣΗΛΕΥΤΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ – ΜΟΡΙΟΔΟΤΗΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ
	To Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας Υπηρεσιών Υγείας και Ασφάλειας συνεχίζει τη συνεργασία του με την Ένωση Νοσηλευτών Ελλάδας-Ε.Ν.Ε., για τη μοριοδότηση συγκεκριμένων εκπαιδευτικών ενοτήτων, προσφέροντας 30% έκπτωση στους εγεγραμμένους νοσηλευτές.   Ο στόχος της συνεργασίας είναι η συνεχιζόμενη ακαδημαϊκή εξέλιξη και επιμόρφωση των νοσηλευτών.

	ΝΕΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ- ΑΠΡΙΛΙΟΣ 2025
	Λειτουργία γραφείου ποιότητας στις υπηρεσίες υγείας – διενέργεια εσωτερικών επιθεωρήσεων και ποιοτικών ελέγχων στην υγεία Διαχείριση Κλινικών Κινδύνων  Διαχείριση Αποβλήτων Υγειονομικών Μονάδων Κατάρτιση Ετήσιας Στοχοθεσίας Νοσηλευτικής Υπηρεσίας Ανάλυση Διακινδύνευσης σε Μονάδα Παροχής Υπηρεσιών Υγείας,  Μέτρηση Ικανοποίησης Ασθενών,  Προστασία Προσωπικών Δεδομένων σε Μονάδα Παροχής Υπηρεσιών Υγείας  Τεχνικές Επικοινωνίας - Επίλυση Συγκρούσεων Κριτήρια ESG και Βιώσιμη Ανάπτυξη στον Κλάδο Υγείας,  Αρχές Βιωσιμότητας στις Υπηρεσίες Υγείας
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	ΔΡΑΣΕΙΣ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗΣ
	ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΑΣΘΕΝΩΝ
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας και Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας συνεχίζει αδιάλειπτα τις προσπάθειες για την προώθηση της πρωτοβουλίας σχετικά με τη δημιουργία του Εθνικού Δικτύου Ασφάλειας Ασθενών.
	Η πρωτοβουλία αυτή αποτελεί ένα καθοριστικό βήμα για την ενίσχυση της ασφάλειας των ασθενών και την αναβάθμιση της ποιότητας της υγειονομικής περίθαλψης στη χώρα μας, με γνώμονα τις διεθνείς κατευθύνσεις και τις στρατηγικές που προωθεί ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας (Π.Ο.Υ.).
	Σύμφωνα με το Παγκόσμιο Σχέδιο Δράσης Ασφάλειας Ασθενών (2021-2030) του Π.Ο.Υ., η σύσταση ενός οργανωμένου Δικτύου Ασφάλειας Ασθενών αποτελεί υποχρέωση όλων των κρατών-μελών, προκειμένου να εναρμονιστούν με τις διεθνείς πρακτικές και να διασφαλιστεί η εφαρμογή των προβλεπόμενων παρεμβάσεων.
	Στην Ελλάδα, το Εθνικό Δίκτυο Ασφάλειας Ασθενών φιλοδοξεί να αποτελέσει έναν ισχυρό μηχανισμό συνεργασίας, γνώσης και ανταλλαγής εμπειριών μεταξύ επαγγελματιών υγείας, νοσηλευτικών ιδρυμάτων, επιστημονικών οργανισμών και θεσμικών φορέων, με απώτερο στόχο τη μείωση των ανεπιθύμητων συμβάντων και την προαγωγή μιας ισχυρής κουλτούρας ασφάλειας στις υπηρεσίες υγείας. Κεντρικός στόχος της πρωτοβουλίας είναι η ενίσχυση της ασφάλειας των ασθενών και η διασφάλιση της ποιοτικής και αποτελεσματικής υγειονομικής περίθαλψης. Το όραμα της δημιουργίας του Δικτύου εστιάζει στη διαμόρφωση ενός περιβάλλοντος παροχής υπηρεσιών υγείας όπου οι ασθενείς και οι λήπτες φροντίδας δεν θα εκτίθενται σε αποτρέψιμους κινδύνους και βλάβες.
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας και Ασφάλειας στις Υπηρεσίες Υγείας, Avedis Donabedian και τα μέλη του, υπηρετώντας τους στόχους της αειφόρου ανάπτυξης στον Τομέα Υγείας (Sustainable Development Goals) και την επίτευξη καθολικής υγειονομικής κάλυψης (UHC), οραματίζονται να αποτελέσουν τους φορείς διαμόρφωσης και μετάδοσης τεχνογνωσίας για τη βελτίωση της ‘αξίας’ και της ‘ποιότητας’ των υπηρεσιών υγείας σε επίπεδο θεραπευτικού αποτελέσματος, ασφάλειας, διαχειριστικής απόδοσης τόσο σε ατομικό όσο και σε συλλογικό επίπεδο. Η ίδρυση του Εθνικού Δικτύου Ασφάλειας Ασθενών αποτελεί ένα κρίσιμο βήμα προς τη θεμελίωση μιας ισχυρής και αποτελεσματικής κουλτούρας ποιότητας και ασφάλειας στον ελληνικό χώρο της υγείας.
	Για να δείτε περισσότερες πληροφορίες για την πρωτοβουλία του Ευρωμεσογειακού Ινστιτούτου, ακολουθήστε τον σύνδεσμο εδώ.
	Το έτος 2024, σύμφωνα με τους στόχους που είχαμε θέσει, συνεχίσαμε δυναμικά την προώθηση θεμάτων που αφορούν την αλλαγή κουλτούρας και την ευαισθητοποίηση των επαγγελματιών υγείας σχετικά με την Ασφάλεια και τη βελτίωση της Ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας.
	Μέσω αναρτήσεων στα κοινωνικά δίκτυα και ενημερωτικών δελτίων (Newsletters), διατηρήσαμε τη συστηματική ενημέρωση για όλες τις εξελίξεις στα σχετικά θέματα, συμβάλλοντας ενεργά στη διαμόρφωση μιας κουλτούρας που προάγει τη συνεχή βελτίωση και την ασφάλεια στον τομέα της υγείας.

	ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ  2024

	ΔΡΑΣΕΙΣ ΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗΣ
	ΣYMMETOXH ΣΕ ΣΥΝΕΔΡΙΑ - ΗΜΕΡΙΔΕΣ
	50ο Ετήσιο Πανελλήνιο Ιατρικό Συνέδριο
	Πραγματοποιήθηκε 25 έως 27 Απριλίου 2024 στην Αττική. Διάλεξη με τίτλο «Διεθνή Πρότυπα & Προδιαγραφές Διασφάλισης Ποιότητας των υπηρεσιών Τηλεϊατρικής».  Παρουσίαση: κα Κατσάπη

	19ο Πανελλήνιο Συνέδριο του ΕΔΔΥΠΠΥ
	Πραγματοποιήθηκε 10 έως 13 Οκτωβρίου 2024 στην Αττική. Διάλεξη με τίτλο «Υπηρεσίες Υγείας στην Τοπική Αυτοδιοίκηση: Πρότυπα Διασφάλισης Ποιότητας στις παρεχόμενες υπηρεσίες».  Παρουσίαση: κα Κατσάπη

	Health IT Conference: Από τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό  στην Αποτελεσματική Διαχείριση του ΕΣΥ
	Πραγματοποιήθηκε 29 έως 30 Οκτωβρίου 2024 στον Αθήνα. Συμμετοχή σε ΣΤΡΟΓΓΥΛΟ ΤΡΑΠΕΖΙ με τίτλο «ΤΗΛΕΪΑΤΡΙΚΗ: ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ & ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ».  Συμμετοχή: κα Τσάνα

	1ο Συνέδριο Ένωσης Τεχνολόγων Ακτινολογίας Ακτινοθεραπείας Ελλάδας
	Πραγματοποιήθηκε 07 έως 10 Νοεμβρίου 2024 στην Αττική. Διάλεξη με τίτλο «ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΣΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗΣ ΚΑΙ ΣΧΕΤΙΖΟΜΕΝΑ ΣΥΜΒΑΝΤΑ».  Παρουσίαση: κα Κατσάπη

	ESCMID Antimicrobial Stewardship (AMS) Certificate 2024-2026
	Πραγματοποιήθηκε 29 Νοεμβρίου 2024- 01 Δεκεμβρίου 2024 στην Αθήνα. Διάλεξη με τίτλο «Governance model, Coordination and Communication among Clinical Governance structures (Hospital committees, IPC/ AMR stewardship teams)». Παρουσίαση: κα Κατσάπη
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	ΣΤΟΧΟΙ ΓΙΑ ΤΟ 2025
	Το Ευρωμεσογειακό Ινστιτούτο Ποιότητας και Ασφάλειας Υπηρεσιών Υγείας, έχει θέσει τους επόμενους στόχους για το 2025:
	Συμμετοχή σε εθνικά και ευρωπαϊκά προγράμματα που επικεντρώνονται στη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών υγείας, την ενίσχυση της ασφάλειας των ασθενών και την ενδυνάμωση του ιατρονοσηλευτικού προσωπικού μέσα από συνεχή εκπαίδευση, αξιολόγηση πρακτικών και εφαρμογή καινοτόμων προσεγγίσεων.
	Ανάπτυξη στρατηγικών συνεργασιών με επαγγελματικούς οργανισμούς, επιστημονικές εταιρείες και φορείς του χώρου της υγείας, με στόχο τη διαμόρφωση και υλοποίηση κοινών δράσεων που αφορούν την έρευνα, την εκπαίδευση και τη διάδοση βέλτιστων πρακτικών για την παροχή ασφαλέστερων και αποδοτικότερων υπηρεσιών υγείας.
	Υλοποίηση ενημερωτικών και εκπαιδευτικών καμπανιών με πανελλαδική εμβέλεια, στοχεύοντας στην ενημέρωση του κοινού και των ασθενών για τα πρότυπα ασφαλείας στις υπηρεσίες υγείας, την ενίσχυση της εμπιστοσύνης τους προς τα συστήματα φροντίδας και τη βελτίωση της συμμόρφωσής τους με οδηγίες και διαδικασίες που διασφαλίζουν την ποιότητα της περίθαλψης.
	Συνεργασία με οργανώσεις και συνδέσμους ασθενών για την ανάπτυξη κοινών πρωτοβουλιών που προάγουν την ασφάλεια και την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών υγείας, ενισχύοντας τη φωνή των ασθενών στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων και διαμορφώνοντας πολιτικές που ανταποκρίνονται στις πραγματικές τους ανάγκες.


